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Conclusión: 

Al finalizar con este trabajo, me doy cuenta como el enfoque americano y japonés resaltan 

la calidad y le dan importancia algunas personas y filósofos, para mejorar la satisfacción y 

la eficiencia operativa. Como vimos en el enfoque americano, este enfoque se centra en 

la calidad total para tener una mejora continua y así poder enfatizar la importancia de 

establecer los estándares más claros y medir el rendimiento, ya que por estas razones les 

ha permitido a algunas empresas estadounidenses a enfocarse más en la innovación así 

como también vimos el enfoque japonés. Este se caracteriza por el control de la calidad 

en grupo promueve una cultura para mejorar la continuidad que involucra a todos los 

empleados y ha demostrado un buen efectivo para crear un ambiente colaborativo donde 

cada miembro y trabajador del equipo ayudan a organizarse como grupo y tener la 

responsabilidad por la calidad del producto o servicio. Estos enfoques han sido muy 

importantes para el desarrollo de estrategias efectivas en la gestión de la calidad, ya que 

esto vino a mejorar a las formas de trabajar a cómo se vivía anteriormente. Esto ha 

permitido tener mediciones precisas y tener una cultura organizacional que ha permitido a 

las empresas, no solo cumplir con las expectativas del cliente, sino que superarlas más 

allá y ponerlo en una mejor crucial en un mercado competitivo. Cada una de las 

herramientas son muy valiosas para mejorar la calidad, ya que esto nos ayudará a tener 

éxito y sobresalir, y sobre todo, para tener un trato digno. 

 

 

 


