
 
Nombre del Alumno: Mariana Itzel Hernández Aguilar. 

Nombre del tema: 4.1al 4.4 

Parcial: Unidad 4. 

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermería. 

Nombre del profesor: María del Carmen López Silba. 

Nombre de la Licenciatura: Enfermería. 

Cuatrimestre: 8 cuatrimestre. 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen 

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 7 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 8 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 9 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 10 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 11 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 12 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 13 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 14 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 15 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 16 

 

“Bibliografía” 

-Antología UDS, Calidad en los servicios de enfermería (2025), URL: 

CALIDAD_EN_LOS_SERVICIOS_DE_ENFERMERIA.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/hamar/OneDrive/Documentos/AntologÃ­as%203/Antologias%208/CALIDAD_EN_LOS_SERVICIOS_DE_ENFERMERIA.pdf

