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;QUE ES?

Diagrama de Ishikawa o diagrama de Causa
Efecto (conocido también como Diagrama de
Espina de Pescado dada su estructura) consiste en
una representacion grafica que permite visualizar
las causas que explican un determinado problema,
lo cual la convierte en una herramienta de la
gestion de la calidad ampliamente

utilizada dado que orienta la toma de decisiones al
abordar las bases que determinan un desempeno
deficiente.
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ORQUE SE LLAMA ASI? =

Este diagrama fue inventado alrededor de 1940 y
posteriormente fue mejorado por

Kaoru Ishikawa, un guimico Yy
administrador de empresas nacido en Japon, para
analizar los distintos factores gue Intervienen en
un proceso empresarial y determinar cuales son
los que producen un problema.
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;PARA QUE SIRVE? =

, Analizar la gestion y la organizacion de una empresa o una
Institucion.

, controlar la calidad de un producto o un servicio

. Analizar el sector de ventas de una compania.

» Analizar procesos.

. EXaminar proyectos.

o Analizar metas y objetivos.
o Descubrir las causas de un fendmeno en la investigacion.



;COMO SE DESARROLLA? ),

El diagrama de Ishikawa se desarrolla siguiendo estos pasos:

1. Definir el problema h
2. ldentificar las causas posibles
3. Dibujar el esquema basico del diagrama
4, Analizar y priorizar las causas
5. Investigar a fondo cada causa priorizada
6. Buscar soluciones efectivas |

El diagrama de Ishikawa se estructura como una espina de pescado,

donde el problema se ubica en la

cabeza del pez vy las causas potenciales se

representan como espinas

PROGLERA




NWVENTAJAS

o Permite detectar las posibles causas de un problema,
Incluso aquellas que no son obvias. Sirve para

o Organizar informacion dificil.

o ES Un punto de partida para encontrar soluciones a

Entorno Personas

distintos inconvenientes. \ \
« Promueve el intercambio entre el personal y las

A

distintas areas de una compania o una institucion. / /

Se puede aplicar en distintos sectores, como el Materiales i
o empresarial, el institucional y el educativo. Ademas,

se puede implementar en el analisis de proyectos

personales.



NPESVENTAJAS

o Puede producir sesgo, es decir, un error de analisis o0 medicion.
Puede no contar con todas las clasificaciones

necesarias.

Solo sirve para analizar un problema en un momento

determinado..

Puede ser dificil de crear o su realizacion puede llevar mucho

tiempo.

Puede generar confusiones con el analisis del factor de mano de

obra por temor a criticar a otros sobre su trabajo.

Puede no ser suficiente para incluir todos los efectos y las causas.
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NCLUSION %

Diagrama de Ishikawa es una
herramienta valiosa para identificar y

analizar las causas de un problema,
permitiendo a los equipos enfocar sus esfuerzos en
las raices de los problemas para encontrar
soluciones efectivas y mejorar la calidad en los
procesos. Su uso promueve la colaboracion y el
analisis sistematico, facilitando una mejor toma de
decisiones.




