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En conclusion, tanto como el enfoque americano y como el japonés han transformado
la forma en que las organizaciones persiguen la excelencia, en el enfoque americano,
liderado por figuras como Deming, Juran y Croshy, se centra en la gestion estratégica,
el compromiso directivo y la prevencion de errores, ofreciendo soluciones practicas y
estructuradas que priorizan resultados medibles. Por el otro lado, el enfoque japonés,
con exponentes como Ishikawa, Taguchi y Ouchi, enfatiza la mejora continua, el
trabajo en equipo y la reduccion de variabilidad desde el disefio, destacandose por su
vision colectiva y a largo plazo, aunque cada enfoque tiene sus fortalezas y desafios,
ambos comparten el objetivo de garantizar la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad
en los procesos. Su eleccion o integracion dependerd del contexto cultural, los
objetivos empresariales y la disposicion de las organizaciones para adaptarse y
evolucionar.
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