
 
Nombre del Alumno: Erika Del Roció Martínez Hernández  

Nombre del tema: Diagrama de Ishikawa  

Parcial: segundo   

Nombre de la Materia: calidad de los servicios de enfermería  

Nombre del profesor: María del Carmen López Silva   

Nombre de la Licenciatura: Enfermería    

Cuatrimestre: 8”B” 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

 

   
 


