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Diagrama de Ishikawa o diagrama de
Causa Efecto (conocido también como
Diagrama de Espina de Pescado dada su
estructura) consiste en una representacion
grdfica que permite visualizar las causas
que explican un determinado problema, lo
cual la convierte en una herramienta de la
gestion de la calidad ampliamente
utilizada dado que orienta la toma de
decisiones al abordar las bases que
determinan un desempeno deficiente.
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CONUSTIoN

Diagrama de Ishikawa es una g
herramienta valiosa para identificar y
analizar las causas de un problema,
permitiendo a los equipos enfocar sus
esfuerzos en las raices de los problemas
para encontrar soluciones efectivas y
mejorar la calidad en los procesos. Su uso

- promueve la colaboracion y el andlisis
sistematico, facilitando una mejor toma de
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