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El desarrollo y aplicacion de teorias de calidad han sido fundamentales para la
evolucion de los sistemas productivos y organizacionales a nivel global. Tanto el
enfoque americano como el japonés han contribuido significativamente al
entendimiento y practica de la gestion de calidad, cada uno aportando perspectivas

Unicas, sustentadas por destacados tedricos.

1. Enfoque Americano: Este enfoque se centra en la planificacion, control y mejora
de los procesos organizacionales mediante el uso de herramientas y principios

estructurados. Los principales tedricos asociados con esta perspectiva son:

« W. Edwards Deming: Su filosofia se basé en la mejora continua, el ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) y la importancia del liderazgo en la
transformacién organizacional. Deming enfatizé el uso de estadisticas para
controlar la calidad y la importancia de construir una cultura organizacional
orientada a la excelencia.

o Joseph Juran: Destaco la "Trilogia de Juran”, que abarca la planificacion, el
control y la mejora de la calidad. Su enfoque pone un énfasis particular en la
satisfaccion del cliente y en el disefio de procesos que garanticen productos
de alta calidad.

o Philip B. Crosby: Con su principio de "Cero Defectos", promovié la
prevencion de errores en lugar de su deteccién y abogé por una gestion de
calidad que se enfoque en hacer las cosas bien desde el principio.

2. Enfoque Japonés: El enfoque japonés, impulsado por la reconstruccion
econdmica de Japon tras la Segunda Guerra Mundial, se caracteriza por una vision

holistica y participativa de la calidad. Entre los principales tedricos se encuentran:

o Kaoru Ishikawa: Introdujo herramientas como los diagramas de causa y

efecto (Diagrama de Ishikawa o de Pescado) y promovié la importancia de
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involucrar a todos los niveles de la organizacién en la mejora de calidad
mediante los circulos de calidad.

e Genichi Taguchi: Contribuyd con su concepto de calidad robusta,
enfocandose en el disefio de productos y procesos que minimicen las
variaciones incluso bajo condiciones adversas.

e William Ouchi: sus aportaciones fueron las siguientes: Teoria Z, donde
enfatizaba la participacion, la responsabilidad colectiva, el cuidado holistico
y la lenta promocién. También hizo estudios comparativos sobre el enfoque
estadounidense y japones, enfatizando el enfoque organizacional, ademas,

realizado investigaciones, basadas en el sector publico.
Comparacion y sintesis:

o El enfoque americano tiene un caracter mas técnico y estratégico, poniendo
énfasis en el liderazgo, la estadistica y la prevencion de defectos.

« El enfoque japonés se enfoca en la participacion de todos los niveles de la
organizacion, la mejora continua (Kaizen) y el desarrollo de sistemas de

produccion flexibles y eficientes.

Ambos enfoques son complementarios y han influido mutuamente, lo que ha dado
lugar a un modelo global de gestion de calidad. Las teorias desarrolladas por estos
visionarios siguen siendo relevantes, ya que han sentado las bases para sistemas
modernos como la gestién de calidad total (TQM) y los estandares internacionales
como ISO 9001.

En conclusién, tanto el enfoque americano como el japonés han transformado la
forma en que las organizaciones entienden y gestionan la calidad, promoviendo una
vision centrada en el cliente, la mejora continua y la eficiencia operativa. La
integracion de ambas perspectivas permite a las organizaciones adaptarse a
contextos dinamicos y competitivos, asegurando productos y servicios de

excelencia.
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