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Concepto
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Segun Bisquerra (1992), es un proceso integral en el
que intervienen distintos factores que determinan su
realizacion. Entre ellos se encuentran las caracteristicas
personales y las oportunidades que ofrece el mercado
laboral, generando un encuentro entre empleabilidad y
ocupabilidad.
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Factores que influyen

£

Factores personales

*Género
*Edad
Clase social
*Actitudes
Capacidades
Formacion académica
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Factores que lnﬂuyen
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Factores del mercado laboral

*Indices de desempleo y
contratacion

*Oferta y demanda de empleo

‘Programas de proteccion al
desempleo
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Factores que influyen
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Factores econéomicos y polltlcos

Conocimiento de las politicas [ ~°°_
laborales vigentes

*Planificacion de la insercion
laboral segun la situacion
economica del pais

UM@

NS




imsercion aboral

Modelo emplrlco

Modelos del roceso de ! ? % -« »”

Basado en el analisis de la
realidad y la comprobacion de
las variables involucradas.
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Modelo empirico
Centrado en explicaciones
conceptuales sobre el como y

por queé ocurre la insercion
laboral.
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Elementos clave de los
modelos g >
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*El individuo que desea acceder al
mercado laboral.

El mercado laboral en si mismo.

La politica economica que regula el
mercado.




imsercion laboral
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Sociales

) / (
Apoyo del entorno cercano como
la familia, pareja o amigos, & Py
evaluado mediante cuestionarios b
que valoran el respaldo emocional ’
y social del individuo.

i
Técenicos \/

Estrategias y habilidades para la ® -~ v
busqueda de empleo, como la - | S
elaboracion del curriculum, la carta @S|
de presentacion y el desempeno en D | A
entrevistas laborales. ! \
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Recursos para la (\ i}( L
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Empleabllulad ;@
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Empleablhdad

Relacionada con la formacion y el
desarrollo de habilidades que incrementan
las posibilidades de encontrar empleo
acorde a las expectativas, formacion y
trayectoria profesional del individuo (Griker

Orgemer, 2002)
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Se refiere a las oportunidades
disponibles en el mercado laboral, %)
es decir, el contexto /
socioeconomico que influye en las
opciones de trabajo del individuo.
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Muchos candldatos

para solo un puest ;

Uno de Ios mayores roblemas para
encontrar trabajo es la gran cantidad
de personas que buscan empleo o
desean cambiarlo, en comparacion
con la oferta de puestos disponibles
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Las empresas optan cada vez mas por subcontratar
tareas y servicios especificos para reducir costos y
mejorar la eficiencia. Esta practica permite a las
organizaciones enfocarse en sus actividades |
principales, pero también puede generar inestabilidad
laboral para los trabajadores tercerizados, quienes
suelen tener menores beneficios y seguridad en el v
empleo.
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Alta rotaciéon laboral \/\5\

\

/o AR m\“\;‘» g

La rotacion es especialmente alta en puestos de
atencion al publico, como:

Informaciones
‘Ventas
Reclamos
*Servicios de atencion al cliente
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¢Qué es?
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Es un documento que describe la
experiencia laboral, preparacion
académica, conocimientos y habilidades
que califican a una persona para
desempenar un trabajo. El término proviene
del latin y significa "carrera de la vida".

CONTACTO

1 sit amet, consectetur
1 sit amet, consectetur

| 987654321

hola@digitalnestweb.com

CURRICULUM VITAE

Dani M&wd/&}

COMUNICADORA

SOBRE MI

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipisua.
Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation

ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo

EDUCACION

sectetur adipisua. U
2019/2022

EXPERIENCIA LABORAL

2019 - Actualmente
Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commado

Fauget | Marketing Manager

Borcelle | Ejecutivo de cuentas

2012 - 2019

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullameo laberis nisi ut aliquip ex ea commoda

Larana | Junior Marketing Assistant

201 - 2012

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et delore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullameo laberis nisi ut aliquip ex ea commoda

IDIOMAS

sectetur adipisua. U
2013/2018

sectetur adipisua. U
2018/2019

Castellano
Inglés

Francés
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Tltulo
Datos personales
Objetivo
Experiencia laboral
Preparacion académica
Idiomas
Habilidades
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Elementos de un

n Nombre y apellidos

Perfil: breve sintesis de las habilidades, logros

’ y expectativas profesionales

« Cargo,empresa,mesyafode
incorporacion, mes y ano de finalizacion

* Lugarde de contrato para los diferentes empleos
residencia

« Teléfono

« Correo
electrénico
RRSS

« Titulacion, centroy ano enel que
obtuviste cada titulo

« Competencias
técnicas

« Competencias
transversales

+ Cursos o
« Jornadas o seminarios
« Carnets profesionales

Permiso de conducir y vehiculo propio
Disponibilidad horaria

Disponibilidad de incorporacion
Aficiones o intereses

Idiomas - nivel
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Definicion
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El protocolo es un conjunto de reglas
ceremoniales que regulan una actividad,
establecidas por decreto o costumbre.
Estas normas dictan las formas, tiempos,
lugares y rituales que se espera que
todos los participantes sigan.
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PROTOC

Importancia
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La aplicacion del protocolo es vital para el .
correcto funcionamiento de las organizaciones, ya , .
n <
*Mejora las relaciones interpersonales. o °© 90

*‘Normatiza los procesos de socializacion. e
Interioriza y comparte significados comunes
dentro de la institucion.
*Define niveles de esfuerzo, productividad y L : ) Q
desempeno. ’_\Q\g
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PROTOC

Factores clave \}}4
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1.Equilibrio emocional: Defme Ia capamdad
de comunicacion eficaz con otros.

2.Imagen fisica: Determina la primera
impresion y condiciona las relaciones
interpersonales.

3.Manejo del estrés: Permite enfrentar
situaciones complejas y mantener la
calma.
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PROTOCOLOS P

Trato interpersonal en
el ambiente profesional
/ _ R &\

El saludo profesional El saludo es Ia
primera presentacion entre interlocutores. '




PROTOCOLOS P

Trato interpersonal en
el ambiente profesional
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El saludo de mano El saludo de mano es w
una comunicacion no verbal que indica
cortesm y reconoclmlento
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JEn espacios donde el silencio es

Trato interpersonal e

Casos en los que
Cuaﬁdo se interrumpe una actlwdad
requerido (templos, bibliotecas, etc.).

el amblente profesu)nal
no se saluda
Al llegar tarde a un evento ya iniciado.




Trato lnterpersonal
el ambiente profesnonal
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El tuteo

“Utilice el "“Sted" hasta que se establezca una

relacion de confianza.

Usted
*Algunas empresas promueven el tuteo, pero -

se debe evaluar si se adapta al contexto. A “El Tute ’ ’
*No tutee por teléfono sin autorizacion previa. -
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Trato lnterpersonal
el amblente profesu)nal \
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El beso en los
negoclos
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El beso en amblentes profesionales puede generar
percepciones negativas si no se maneja
adecuadamente: W

Un hombre nunca debe besar a una mujer
profesional, a menos que ella tome la iniciativa.

*No se debe besar a personas recién conocidas.

*En la oficina, un gesto cordial es suficiente, sin
necesidad de beso o saludo de mano constante.
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L SALU DO
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El saludo, junto con el contacto visual y la
sonrisa, constituye nuestra mejor tarjeta
de presentacion. En la antigiiedad, el
saludo era una senal de paz, originalmente
realizado llevando la mano hasta el
antebrazo para demostrar que no se
portaban armas bajo la manga
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,%L SALU
Elementos clave para Q

un buen saludo
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Mano limpia y seca
< I | & LN

Es fundamental mantener la mano Ilbre
de sudor. Si el sudor es un problema
recurrente, se recomienda llevar un

paiuelo para limpiarlas antes de o
saludar.
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Elementos clave para
un buen saludo
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Extienda ampliamente su mano
derecha, con el pulgar hacia arriba y
el resto de los dedos juntos.




un buen saludo

@A )N\
Contacto completo

Deslice su mano dentro de la del otro
hasta que se produzca el contacto
completo, es decir, hasta que ambas
uniones del pulgar con el indice se
toquen.

Elementos e@e para@ﬁ _\ V




L SALU
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Elementos clave para \
un buen saludo

A ﬁf\f reve ) ii \J
prefon nrme y breve
cSTE ) P\

Apriete flrmemente pero sin
lastimar, sacudiendo la mano del
otro no mas de un par de veces.
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Tipos de salu(lo a
evitar |
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Pescado muerto \J_ N
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Un saludo debll y sin energlé que / E
transmite falta de entusiasmo y |
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L SALU
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Tipos de saludo a
Truena huesos i\l \J—/
intimidacion. Si se encuentra con este
tipo de saludo, se recomienda responder

evitar
Un saludo exceswamente fuerte que
con firmeza para proteger su mano.

Y 7 YA
puede interpretarse como intento de




0

f_\(\

Tipos de saludo a
evitar
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Prmcesa

@L SALU
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ConS|ste en ofrecer solo la punta
de los dedos, lo que se percibe
como distante y poco
comprometido.
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@L SALUDO
Tipos de ts@do a Q?& \ \//\
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Sandwich \j)# \
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Sostener la mano del otro con ambas manos
durante un tiempo prolongado. Este gesto
puede interpretarse como compasivo o
condescendiente, por lo que no es
recomendable en el mundo profesional.
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Tipos de saludo a

evitar
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Bomba de agua
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Consiste en no soltar la mano del
otro y sacudiria repetidamente. Esto
puede percibirse como falso o

forzado.
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