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[Los ojos reciben una serie de estimulos, que estos
pueden ser procesados, analizados e interpretados en
nuestro cerebro.
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Abarca desde los rasgos fisicos y forma de wvestir
hasta 1a postura y movimientos al sentarse, caminar,
saludar, tono de voz, mirada, risa, sonrisa, higiene,
cortesia y educaciOn.
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Es aquella que se tiene en la
== , intimidad de la casa.
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comportamiento o la conducta =
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Cada cual decide vestirse como
quiere, relajado o
despreocupado.
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ELEMENTOS QUE COMPONEN

Corresponde a todo lo relacionado con la
apariencia, la presentacidn personal, con

lo externo.

1
|
/]

ASER =




ELEMENTOS QUE COMPONEN
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Saber enviar correctamente un mensaje = Se debe tener especial cuidado con los
sin errores de ortografia, tener una buena == gestos, la mirada, la expresion facial, y

redaccion, contestar adecuadamente el el tono de voz.
teléfono, hacer uso correcto de la

etiqueta en internet habla ucho sobre

Nosotros.
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.J.COMO PODﬁMOS MEYORAR
- NUESTRA IMAGENT

Recordemos “la primera impresiOn es la que
cuenta’ y si es positiva tendremos mucho terreno
ganado.

-

Make a
good first
impression
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PROFESIONAL

PercepciOn que se tiene de una persona o institucion
por parte de sus grupos objetivo como consecuencia

del desempeno de su actividad profesional.
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Se considera imagen profesional a la consciente construccion,
estimulacidn y manejo de una determinada percepciOn que
clertas personas, publicos o audiencias tendran sobre una

identidad personal especifica.
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