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CONCEPTO DE INSERCION
LABORAL

i

Segun Bisquerra 1992

La insercidén laboral es un proceso integral en el
que intervienen distintos factores para su
realizacidén, como pueden ser las caracteristicas que
presentan las personas y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro

' entre empleabilidad y ocupabilidad.
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Segunh Donoso

El proceso de insercién laboral es
estrictamente ligado con el concepto de
“transicidén’, es decir, aquel proceso
que media entre dos situaciones, en este
caso, desde la vida académica

' modelos que se han aproximado al fendémeno de la insercidn para | ;~
- explicar este proceso N f*
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sistemas de interaccidon se confroman
por: | ' ' ' ' ' ' 1] ' '

La politica econbémica que
. establece la legislacidn

| El'sujeto'qué quieré acceder al mercado |
- laboral-
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El mercado de trabajo ?

Seglin estudios obtenidos sobre la insercidn

aparece que las atribuciones estan [ ] A -
influenciadas por el nivel de estudios, ya ¢ & , 9.4
que, a mayor nivel de estudios, mayor éxito ! ? B A ]f
en los estudios y en el trabajo. (Casals, ‘ ll
J.; Masjuan, J. & Planas J., 1991). '
Los sociales — Los tecnicos
tienen que ver con el apoyo que |
la persona recibe de su entorno corresponden a aquellas
mas proéximo, como puede ser la - estrategias o destrezas que puede
familia o la pareja., y podrian | | adquirir una persona y que
valorarse a partir de un | 'influyen en su proceso de blsqueda

de empleo (realizacién del
curriculum, carta de presentacion,
‘realizacidébn de una entrevista,
etec..).

cuestionario con unos items
. indicativos para valorar cémo se
siente valorado el sujeto
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COMPLEJIDADES DEL
MUNDO LABORAL

ACTUAL
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| MUCHOS |[CANDIDATOS PARA UN[SOLO [RUESTO:[ | ||

: El mayor problema para encontrar trabajo es
' la enorme cantidad de personas que buscan
- emplearse o cambiarlo, en relacion a los
puestos de trabajo disponibles.

p— —SUBCONTRATACION! O OUTSOURCING:
Il g p 3 . Las empresas prefieren subcontratar
: a ciertas tareas y servicios que les
T . g | ' significaran menores costos y mayor
| ] ) = eficiencia.
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A nivel general, la mayor rotacion esta en los ‘ @ O 1]

cargos de atencién de publico (Informaciones, | ] 1]

Ventas, Reclamos y Atencién de publico en - v @ -

general) y se debe a que por la naturaleza de

la labor, esos trabajadores estan mas 9 O é I I O
expuestos a desmoralizarse. » @ @ I R
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~ CURRICULUM
{EnmEREEEE VITAE

_ ¢QUE ES UN CURRICULUM VITAE?

1
El término es una locucién latinaqueen | Y—
espafol significa “carrerade lavida”y : \‘
su objetivo es describir la experiencia ] I \
laboral, preparacion académica, | ——
conocimientos y habilidades que N o \
califican a una persona para realizar | ||
determinado trabajo. ' —

Hay elementos clave que todo

curriculum vitae debe tener, ya sea en -
version online o escrita, sin embargoes. |
importante que sepas que NO existeun —
CV que se ajuste a todas las

necesidades

| cv TEST || =
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| DATOS| PERSONALES | | |
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| [ /OBJETIVO | |

Esta parte de tu CV esta destinadaa

‘mostrar cudles son tus expectativas

laborales a futuro, en qué areas buscas
~_desarrollarte y qué actividades'te = |

gustaria desempefar.
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CURRICULUM
VITAE «
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EXPERITENCTA REPARACION ACADEMICA
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s comunes al momento de radactar un C.V.
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Errores m

Descripcidn de su experiencia laboral.
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El 13% de los usuarios redactan en menos

de 30 palabras sus anteriores puestos de =

trabajo. Esto quiere decir que el curriculum |

se limita a enunciar la empresa y el cargo \
= que ocuparon en ella. |

—
> \ \ 2. E1 14,4% de los CV no incluyen una foto /del candidato. |
' 4 : Ademas, el 6,8% de los usuarios que afiaden una foto al
"‘\\\\ curriculum incluyen una inapropiada
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Suele ocultarse la fecha de nacimiento, ; |
el 21,7% de los usuarios no| la introducen { - T ‘
en su curriculum. 19 T
— |
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Dos de cada diez CVs no recoge ninguna actividad ni
profesional ni formativa len los Gltimos 6 meses y un 11% _
de los usuarios tampoco las registra en el Gltimo afo. |

[

Mas del 14% de los curriculums tienen una
en el campo de titulo profesional.

|

nica palabra -

|

- “Esto supone perder muchas posibilidades | |
~ de aparecer en diferentes busquedas y L :
sobre todo demostrar la especializacion y

- diferenciacion. En el mundo actual |

- diferenciarse es un factor clave de éxitoy

~ dentro de cualquier ambito debemos E

~ mostrar nuestro verdadero expertise mas CT
- relacionado con habilidades concretas =
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El 4,7% de los curriculums contienen direcciones de
email poco profesionales. I

= S MYCOMPANYOGMAIL.COM

\/ JOHN@MYCOMPANY.COM
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' PROTOCOLOS
PROFESIONALES

a%ncepto
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El protocolo es el conjunto de reglas ceremoniales que rigen una
- actividad, establecidas por un decreto o por la costumbre. Son las
—  formas, tiempos, lugares y rituales que se da por sentado que
j todos los participantes observaran. La palabra protocolo proviene
~del latin protocollum que significa “lo pegado en primer lugar”.

- Este sentido de lo primero constituye el radio de regulacion del
comportamiento institucional.

__::En este plano de 1la éultura'protqcolaria podemos senalar tres factores a
| |considerar en el ser y parecer, que estimulan la confianza y certidumbre en las | -
| 'relaciones profesionales:
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Estos tres factores intervienen |
en la calidad de las relaciones {' \
: . “J (W)
interpersonales y los ambientes \ /

institucionales.
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CONSIDEREMOS LAS SIGUIENTE

ANFITRION
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NO HAY DIFERENCIAS ‘E GENERO, EDAD
O RANGO
< it‘f
1 Lul® AN LAV
CUANDO | PONFRSE DE_PIE .

En el medio laboral no hay diferencias de género, 4
asi que cuando una mujer ejecutiva va a ser __
N presentada, debe seguir las mismas normas que sus
- compafieros La regla de oro para la sana -
_i_

_ convivencia laboral entre hombres y mujeres es: en
el ambiente profesional no hay género pero si
buena educacién UNIVERSIDAD DEL SURESTE 85
masculinos y ponerse de pie para saludar. Por
supuesto, los hombres siempre deben ponerse de pie

N ante las damas y los demds caballeros.
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PROTOCOLOS
PROFESIONALES
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Es un cbédigo de comunicacién no verbal que W
transmite cortesia y reconoce al otro como
'miembro de la misma especie. Es el primer acto

protocolario cuando se inicia una nueva
relacidén social o profesional. Es tan

importante que de hecho podemos formular la
| mdxima dime cémo saludas y te diré quién eres b
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Este protocolo verbal varia
dependiendo del pais y es también
relativo a la cultura institucional.En
México se estad dando en fendmeno de
que todos los jovenes que se
incorporan al terrenos laboral llegan
tuteando de inicio, lo que puede
restarles oportunidades de
contratacidén o cierres de negocios
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La cultura protocolaria en las
organizaciones es una exigencia
institucional que ajusta los usos y

costumbres de la gente. Por eso, aunque
- resulta comin y frecuente la manifestacién

de afecto entre las personas mediante
besos en la mejilla, la percepcidén no

siempre es positiva cuando se reproducen

estas conductas en contextos
institucionales.

El saludo, junto con el contacto visual y la
sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de

presentacién. En la antigliedad el saludo era una
sefial de paz. Originalmente el contacto se hacia
llevando la mano hasta el antebrazo para demostrar

que no se guardaba ninguna arma bajo la manga
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AVES DEL EM EL [SALUDO [HA| EVOLUCIONA HASTA [S ORNA
MORDERN UE - INCLUYE

Conserva a ‘manho limpia y libre /de sudor. Si ﬁ;;::iﬁ:;iiy;n {i\b\
pr'\h ema, lleve si igo un painuelo y 1i i 0S [ .

de | saluda )

f’ 4 l | | l
y | 5} E; | Extender ampliamente su mano derecha jﬂ"
p ' pulgar hacia arriba y el resto de los dedos
{ untos

eshzaLlj_madeen+rn il 1 otro hasta

que |se| produzca el contacto completo, es decir

hasta el limite en el que se toquen ambos las
uniones del

pulgar con jl indice
I

>

pretar

[o})
(0]
0

Hh
H%
ctr i

pirc inlastimar, sacudiend
O NC as de un —de Vveces-.







