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¿QUÉ ES?
Es un proceso integral en el que

intervienen distintos factores para su
realización.

INSERCIÓN LABORAL PROFESIONAL

SEGÚN DONOSO
La inserción socio-laboral es aquel proceso que

media entre dos situaciones, en este caso,
desde la vida académica (el máster

universitario de Mediación en Conflictos) a la
laboral 

LOS ESTUDIOS SOCIALES
Tenen que ver con el apoyo que la persona recibe
de su entorno y podrían valorarse a partir de un

cuestionario con unos ítems indicativos para
valorar cómo se siente valorado el sujeto.

LOS ESTUDIOS TECNICOS
Corresponden a aquellas estrategias o

destrezas que puede adquirir una
persona y que influyen en su proceso de

búsqueda de empleo.

LA EMPLEABILIDAD
Se enfoca en la persona y su

aprendizaje.

LA OCUPABILIDAD
Hace referencia a la posibilidad de

inserción dependiendo de las
oportunidades en el mundo laboral.



SUBCONTRATACIÓN O

OUTSOURCING
Las empresas prefieren subcontratar

ciertas tareas y servicios que les
significarán menores costos y mayor

eficiencia. 

COMPLEJIDADES DEL MUNDO LABORAL

ACTUAL

ROTACIÓN
 A nivel general, la mayor rotación está en los
cargos de atención de público y se debe a que

por la naturaleza de la labor, esos
trabajadores están más expuestos a

desmoralizarse

¿QUÉ ES?
Es una locución latina que en español significa

“carrera de la vida” y su objetivo es describir la
experiencia laboral, preparación académica,

conocimientos y habilidades que califican a una
persona para realizar determinado trabajo

TÍTULO
Se trata de presentarnos como

profesionistas en pocas palabras. 

DATOS PERSONALES 
Nombre completo, teléfono de casa o
celular y cuenta de correo electrónico

son básicos.

CURRICULUM VITAE

SUS ELEMENTOS SON:



OBJETIVO
Está destinada a mostrar cuáles son tus
expectativas laborales a futuro, en qué

áreas buscas desarrollarte y qué
actividades te gustaría desempeñar.

COMPLEJIDADES DEL MUNDO LABORAL

ACTUAL

 EXPERIENCIA PROFESIONAL 
Inicia por tu experiencia más reciente, es decir tu

último empleo y no olvides que tu experiencia debe
contener nombre de la empresa, puesto que
desempeñabas, una breve descripción de tus

actividades y sobre todo ¡tus logros!

PREPARACIÓN ACADÉMICA
Es momento de hablar de tus estudios, un

aspecto que influye mucho sobre el
puesto al que puedes aspirar y el salario.

IDIOMAS
El dominio de un idioma puede hacer la

diferencia entre conseguir o no un
empleo, además impacta en el salario. 

HABILIDADES
Es momento de hablar de los conocimientos adquiridos
que te permitirán realizar el trabajo, las competencias

que te distinguen de otros candidatos, la paquetería que
dominas y las cualidades que completan tu perfil para

hacerte un candidato potencial. 



EL PROTOCOLO
Es el conjunto de reglas ceremoniales

que rigen una actividad, establecidas por
un decreto o por la costumbre. 

PROTOCOLOS PROFESIONALES

ESTAS SON
Las formas, tiempos, lugares y rituales
que se da por sentado que todos los

participantes observarán. 

EL SALUDO PROFESIONAL
El anfitrión siempre salud primero. 
La persona a honrar se menciona

primero. 
 No hay diferencias de género, edad o

rango.

CUANDO PONERSE DE PIE
En el medio laboral no hay diferencias de género,

así que cuando una mujer ejecutiva va a ser
presentada, debe seguir las mismas normas que

sus compañeros masculinos y ponerse de pie para
saludar.

EL SALUDO DE MANO 
Es un código de comunicación no verbal que
transmite cortesía y reconoce al otro como

miembro de la misma especie.

EL TUTEO
Todas las personas que acabemos de

conocer deberá nombrarse con el
pronombre “usted”, hasta recibir el

permiso de tutear, según sea el caso.

EL TRATO INTERPERSONAL EN

EL AMBIENTE PROFESIONAL



El saludo, junto con el contacto visual y la
sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de

presentación.

EL SALUDO

Conservar la mano limpia y libre de
sudor. Si el sudor es un problema, lleve
siempre consigo un pañuelo y limpie sus

manos antes de saludar. 

Extender ampliamente su mano
derecha con el pulgar hacia arriba y el

resto de los dedos juntos.

Deslizar la mano dentro de la del otro hasta
que se produzca el contacto completo, es
decir hasta el límite en el que se toquen

ambos las uniones del pulgar con el índice.

Apretar firmemente, pero sin lastimar,
sacudiendo la mano del otro no más de un

par de veces.
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