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También definen el pensamiento, el

Son aquellas habilidades, capacidades vy Son . caracteristi_cas que caracter, los valores y el buen
-¢Qué son? = conocimientos que una persona tiene para capacitan  a alguien en un manejo de las situaciones
cumplir eficientemente determinada tarea determinado campo problematicas
Son Mediante el aprendizaje y la S_on una herramienta fundamental para el . DestrezasN y la C.a'pacidad en
e - ejercicio en el campo donde son necesarias — Combinan — desempefar una funcién de formas
adquiridas formacion de las personas dichas competencias efectivas y transversales en el tiempo

L Son un conjunto de hechos necesarios para realizar un trabajo
e Conocimientos . .
CONCEPTO DE y representa el contexto intelectual en el que se trabaja
COMPETENCIA

Son el dominio de los medios y métodos Es una predisposicion innata para
para realizar una tarea determinada realizar una determinada tarea

e Competencias

El comportamiento incluye tanto las reacciones
heredadas como las adquiridas ante las situaciones
y los estimulos situacionales.

— Elementos e Estereotipos de Se refieren a formas visibles de
constitutivos comportamiento | accién para realizar una tarea

Es el modo en que un ser vivo responde a los estimulos | Revelan nuestros valores, ética,
e Comportamiento— de su entorno, ya sea que lo haga de forma consciente | creencias y reacciones ante el
0 inconsciente, voluntaria o involuntaria mundo aue nos rodea

Es la aplicacion deliberada de recursos
o Esfuerzo— mentales y fisicos en wuna direccion
determinada.

El esfuerzo es la base de la
ética del trabajo

El enfoque de competencias en este pais esté orientado
al rendimiento, basandose en una evaluacién que se
corresponde con normas detalladas

— EnReino | La competencia  surgi6
Unido asociada con la evaluaciéon

— En Las competencias estan vinculadas a las definiciones
. profesionales globales y se hace méas énfasis en el
Alemania :
proceso formativo
E ) » Fundamentada en los conocimientos tedricos escolares que
— En La competencia surge como critica a la

habia que superar para dar opciéon a las actividades de

Francia pedagogia tradicional basada formacién continua y perfeccionamiento profesional

ORIGEN
~ En Se considera que las competencias son similares a Lo que posibilita mayor flexibilidad interna con més
las cualificaciones que hacen referencia a titulos y | posibilidades de transicién dentro del sistema
Holanda | cerificados
Se centra en los contenidos del puesto de trabajo, asi
. Enfoque_’ como en su relacién con la estrategia global de la
anglosajon | grganizacion
- En Existen dos corrientes diferenciadas
Espafia | en la gestion de las competencias
En Considera las competencias como una mezcla indisoluble
¢ ¢ n oque de conocimientos, aptitudes, rasgos personales y
rances experiencias laborales
— Comporta todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados,
coordinados e integrados en el sentido que el individuo ha de «saber hacer» y «saber
estar» para el ejercicio profesional.
— La competencia es un proceso practica accion constante para saber (conocimiento),
saber hacer (procedimiento), saber estar y saber ser (actitud)
— Especificidad: Son habilidades que se aplican a un campo o industria particular.
CARACTERISTICAS - Aplicabilidad: Son habilidades que se pueden utilizar en un entorno de trabajo real.

— Adaptabilidad: Son habilidades que se pueden adaptar a los cambios tecnoldgicos,
demandas del mercado y nuevas tendencias.

— Desarrollo continuo: Son habilidades que se pueden mejorar y desarrollar a lo largo de la
vida.

— Contribucién al éxito profesional: Son habilidades que permiten desempefarse de
manera mas efectiva en el trabajo y avanzar en la carrera.



— { Aguel que domina como experto las tareas y contenidos de su
— Competencia técnica— ambito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios
para ello

—

~  Competencia ‘ Aquel que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a
— metodologica —= las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten;
Las competencias van mas alla de la J/ ‘ que encuentra de forma independiente vias de solucién

1 mera especializacion técnica para o
TIPOLOGIA R . : Se encuentran —— -
incluir dimensiones relacionales y
sociopoliticas ‘ Aquel Que sabe colabgrar con otras personas de fgrma
-l — Competencia social — Comunicativa y constructiva y que muestra un comportamiento
‘ orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

Aquel que sabe participar en la organizacion de su puesto de trabajo
y también de su entorno de trabajo; es capaz de organizar y decidir y
esté dispuesto a aceptar responsabilidades.

—  Competencia
participativa

_— _—

Ent ‘ Pretende realizar una especificacion ‘/No se preocupa por las conexiones entre las Se ha descartaqo por inapropiado para
) . . P . . , A H
conndzgtlifta< transparente de competencias de tareas e ignora la posibilidad de dicha ligazon la~ conceptualizacion  del  trabajo
‘ manera que no existan desacuerdos T que podria propiciar su transformacion ] profesional
_  Caracteristica — Pensr,lamlentct) cc:jrltlclo, as_,tl asgmldo, puede ser aplicado a
general Lmuc as o a todas las situaciones
e Enfoque Prioriza los procesos subyacentqs y — _ _ _ _ 3 _ _
genérico ofrece las bases hacia las caracteristicas — e Carencia de ciertas evidencias que ratifiquen la existencia de las
mas transferibles o mas especificas competencias genéricas
ENFOQUE m P P g
~ —
TEORICO — Criticas — e La duda sobre su transferibilidad
~—
e La descontextualizacién de la competencia y su abstraccion de las
situaciones concretas en las cuales se ponen en juego.
Considera combinaciones complejas de — ‘ Dependiendo de las necesidades de la situacion se
e Enfoque . . N La competencia es — implicaran unos u otros atributos en la blsqueda de la
; ~ atributos y la funcioén que en una situacion lacional S o .
integral . . . relaciona solucion mas idénea de la misma
particular los profesionales atribuyen o -
B Flexibilizar la organizacion, ya que logra separar la
o - — Permite— organizacién del trabajo de la gestion de personas,
‘ Es un modelo de gestion que permite evaluar las ‘ incluyéndolos en los procesos de cambio de las empresas
- S_e — competencias especificas que requiere un puesto de trabajo — o
define de la persona que lo ejecuta —
— —  Contribuye ﬁ A crear ventajas competitivas de la organizacion
Permit Conocer el potencial de la organizacion y orienta a la hora de tomar
a ermite decisiones de caracter organizativo
GESTION — . ) _ o
- Optimizar y aprovechar las competencias existentes que implicaria la
e Primera — adecuacién organizativa de las personas a los puestos e incluso los planes de
‘ carrera
\\ «  Segunda {‘ Captar nuevas competencias que no se disponen o no interesa desarrollar;
‘ en este caso nos estamos refiriendo al reclutamiento o seleccion
— Lineas de o
., —
actuacion -
Tercera ‘ Desarrollar y generar competencias no existentes que darian pie a la
L] — .z .
. ‘ formacion, el entrenamiento y el desarrollo personal
«  Cuarta rCompensar la adquisicién de competencias a través de la
‘ evaluacion del desempefio y la remuneracion
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