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Concepto de imagen

El concepto general que las
personas tienen de la imagen, lo
han limitado a la apariencia, a lo
externo; pero este concepto va
mucho más allá.

Imagen y desarrollo de sus componentes

Los ojos reciben una serie de estímulos;
estos, entran a través de la retina, pasan
por el nervio óptico, y son procesados,
analizados e interpretados en nuestro
cerebro, decodificándolos como
sensaciones y percepciones.

¿Como se forma la
imagen?

Percepción Proyección Elemento diferenciador

se recibe un estímulo visual que
es procesado por el cerebro e
interpretado como “agradable” o
“desagradable”. La imagen que
usted represente, debe ser
percibida en lo posible, como
positiva asertiva, eficaz y
coherente. 

Es la consecuencia de una
percepción de algo que
“decimos, hacemos o traemos
puesto”. 

Frente a varias personas, quizá
con la misma profesión u
oficio, se debe procurar una
imagen diferente, porque se
presenta una actitud, un
comportamiento, unas
cualidades que lo hacen
diferente de los demás.

Imagen personal

Cuando hablamos de imagen personal
nos referimos a un tema muy amplio que
abarca desde los rasgos físicos y forma
de vestir hasta la postura y movimientos
al sentarse, caminar, saludar, tono de voz,
mirada, risa, sonrisa, higiene, cortesía,
educación, entre otros. 

Tipos de imagen

Imagen privada Imagen pública o social

es aquella que se tiene en la
intimidad de la casa. Allí
cada cual decide
comportarse según su
criterio; allí, cada cual decide
vestirse como quiere,
relajado o despreocupado, si
así lo desea, pero afuera, las
cosas cambian. 

es la opinión que tiene un grupo de personas
acerca del comportamiento o la conducta de
alguien, enmarcado dentro del contexto de
comunicación verbal y no verbal; tiene que ver
mucho más con el mundo profesional, laboral, de
ascensos, de conquistas, en el sector en el que se
esté desarrollando cada individuo. 

Elementos que componen la imagen
Imagen física Imagen corporal

Imagen no verbal Imagen verbal

Aspectos a tomar en cuenta para mejorar la imagen personal
Imagen profesional Concepto de imagen profesional

Canales de información
Condiciones físicas: 
apariencia exterior. 
La voz, el tono y su modulación.
Gestos. 
Indumentaria. 

La imagen
profesional
también ha
sido llamada
‘imagen
ejecutiva’
(Muniain, 2003)
o simplemente
‘imagen’ (vargas
1998).

Se considera imagen
profesional a la
consciente
construcción,
estimulación y manejo
de una determinada
percepción que ciertas
personas, públicos o
audiencias tendrán
sobre una identidad
personal específica, en
un contexto y tiempo
determinados,
logrando una relación
de beneficio mutuo
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