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Competencias

profesionales

Conceptode
competencia

Las competencias son aquellas habilidades,
capacidades y conocimientos que una
persona tiene para cumplir eficientemente
determinada tarea.

Las competencias son caracteristicas que
capacitan a alguien en un determinado
campo.

Elementos
constitutivosde
lacompetencia

@ Los conocimientos son un conjunto de
hechos necesarios para realizar un trabajo.
El conocimiento es un concepto mas
amplio que las habilidades. El conocimiento
representa el contexto intelectual en el que
se trabaja.

Elorigendelas
competencias
profesionales

Se ha escrito mucho sobre el tema de las
competencias profesionales y son muchos
los autores que han aportado visiones
diferentes sobre el tema. En el Reino Unido,
la competencia surgi¢ asociada con la

Caracteristicas
delas
competencias
profesionales

Una primera nota caracteristica en el
concepto de competencia profesional es
que comporta todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en
el sentido que el individuo ha de «saber
hacer» y «saber estar» para el ejercicio
profesional.

e Las competencias son adquiridas mediante el
aprendizaje y la formacién de las personas; son una
herramienta fundamental para el ejercicio en el campo
donde son necesarias dichas competencias.
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e @ Las competencias son el dominio de los medios y
meétodos para realizar una tarea determinada. Las
habilidades son muy variadas: desde la fuerza fisica y la
destreza hasta la formacion especializada. Lo que tienen
en comun las competencias es su especificidad.

e @ La competencia es una predisposicién innata para
realizar una determinada tarea. Competencia es también
un sindnimo aproximado de superdotacion.

e @ Los estereotipos de comportamiento se refieren a
formas visibles de accion para realizar una tarea. El
comportamiento incluye tanto las reacciones heredadas
como las adquiridas ante las situaciones y los estimulos
situacionales.

El enfoque anglosajén se centra en los contenidos del puesto
de trabajo, asi como en su relaciéon con la estrategia global
de la organizacion. Algunos de los autores mas
representativos son R.E. Boyatzis, D. Goleman, G. Hamel y C.
K. Prahalad. Enfoque francés.

El dominio de estos saberes le hacen «capaz de» actuar con
eficacia en situaciones profesionales. Desde esta 6ptica, no
seria diferenciable de capacidad y se erigiria el proceso de
«capacitacion» clave para el logro de las competencias. Pero
una cosa es «ser capaz» Yy otra bien distinta es «ser
competente», pues poseen distintas implicaciones
idiomaticas. Se trata de un equipamiento profesional o
recursos necesarios para tal actividad, es decir, las
competencias implican a las capacidades, sin las cuales es
imposible llegar a ser competente.

Es decir, la competencia no reside en los recursos
(capacidades), sino en la movilizacion misma de los recursos
personales. Para ser competente es necesario poner en
juego el repertorio de recursos.
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Tipologiade las
competencias
profesionales

Esto quiere decir que, en dicho concepto,
sobre todo a partir de la propia accion y del
contexto, las competencias van mas alla de
la mera especializacién técnica para incluir
dimensiones relacionales y sociopoliticas.
Esta asuncion en la linea de Bunk (1994) nos
lleva a considerar una tipologia de las
competencias profesionales.

Enfoque tedrico
delas
competencias
profesionales

Enfoque conductista: pretende realizar una
especificacion transparente de
competencias de manera que no existan
desacuerdos respecto a lo que constituye
una ejecucion satisfactoria. Este enfoque
no se preocupa por las conexiones entre las
tareas e ignora la posibilidad de dicha
ligazon que podria propiciar su
transformacién (la totalidad no es mas que
la suma de las partes).

Gestiondelas
competencias
profesionales

La emergencia de la logica de las
competencias en el sector productivo viene
motivada por los grandes cambios habidos
y sus repercusiones en las actividades
profesionales y la organizacién del trabajo.
Tiene una particular incidencia en la gestion
de los recursos humanos.

« Competencia técnica: Posee competencia técnica aquel
qgue domina como experto las tareas y contenidos de su
ambito de trabajo y los conocimientos y destrezas
necesarios para ello.

¢ Competencia social: Posee competencia social aquel
que sabe colaborar con otras personas de forma
comunicativa y constructiva y que muestra un
comportamiento orientado al grupo y un entendimiento
interpersonal.

Enfoque genérico: prioriza los procesos subyacentes
(conocimiento, capacidad de pensamiento critico, etc.) y
ofrece las bases hacia las caracteristicas mas transferibles o
mas especificas. Por consiguiente, la caracteristica general
de pensamiento critico, asi asumido, puede ser aplicada a
muchas o a todas las situaciones.

Enfoque integral: Considera combinaciones complejas de
atributos (conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y
valores) y la funcion que en una situacién particular los
profesionales atribuyen. En este caso, la competencia es
relacional, es decir, dependiendo de las necesidades de la
situacion se implicardn unos u otros atributos en la
busqueda de la solucion mas idonea de la misma.

Desde esta optica se le suele definir como un «modelo de
gestion que permite evaluar las competencias especificas
que requiere un puesto de trabajo de la persona que lo
ejecuta, ademas, es una herramienta que permite flexibilizar
la organizacion, ya que logra separar la organizacion del
trabajo de la gestién de personas, introduciendo a éstas
como actores principales en los procesos de cambio de las
empresas y finalmente, contribuye a crear ventajas
competitivas de la organizacién».



