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Habilidades, capacidades y conocimientos para cumplir eficientemente una tarea.
Caracteristicas que capacitan a alguien en un campo determinado.

Aptitudes tedricas
Pensamiento
Incluyen: /" Carhcter
N Valores.

Buen manejo de situaciones problematicas

23 : Aprendizaje
Adquiridas mediante: /_a;_
0= Formacion

Herramienta fundamental en el ejercicio profesional

Destrezas
Capacidad para desempefiar funciones de forma efectiva y transversal

Combinan:

Conjunto de hechos necesarios para realizar un trabajo

Conocimientos
< Contexto intelectual en €l que se trabaja

—0
S M / : Dominio de medios y métodos para realizar una tarea
Elementos Constitutivos -, Competencias - = — - -
O'< Habilidades especificas: fisicas, destrezas y formacion especializada

TR Capacidad natural para realizar una tarea
redisposicion in
pos 0="" Sinénimo aproximado de superdotacion

Concepto de Competencia

Formas visibles de accion para realizar una tarea

/

Reacciones heredadas
O"/' Reacciones adquiridas ante situaciones y estimulos

/ Incluyen:

Valores
Etica
Creencias

Estereotipos de Comportamiento

Reacciones ante el entorno

Confianza en si mismo

Ejemplos:. -~ Formacion de equipos
Disposicion a actuar

Aplicacion deliberada de recursos mentales y fisicos
Base de la ética del trabajo

Se puede perdonar la falta de talento, pero no la falta de esfuerzo

Clave para el desempenio:

Sin esfuerzo, la capacidad permanece inactiva




Competencia asociada con la evaluacion
Reino Unido / Enfoque orientado &l rendimiento
u\ Evaluacion basada en normas detalladas

Competencias vinculadas a definiciones profesionales globales
~ Mayor énfasis en el proceso formativo

Alemania

Critica a la pedagogfa tradicional basada en conocimientos tedricos
Francia ,\/ Impulso a la formacion continua y perfeccionamiento profesional
v/
\ Cuestionamiento de las instituciones formativas

Diferentes Enfoques por Pais

A ol

Integracion institucional y descentralizacion de responsabilidades
Holanda/ Competencias similares a cualificaciones (titulos y certificados)

¥ \ Mayor flexibilidad interna y posibilidades de transicion dentro del sistema

e Conbinatif e Sistema britanico: Normas de referencia para formacion inicial
spafia ombinacion del:
E 0 (==__Sistema francés: Fomento de la formacin en la empresa

Origen de las Competencias Profesionales

Centrado en contenidos del puesto de trabajo
Relacion con [a estrategia global de la organizacion

Enfoque Anglosajon

R.E. Boyatzis
// D. Goleman

Autores representativos: O/‘i
- G.Hamel

C.K. Prahalad

Corrientes en la Gestion de Competencias

Conocimientos

Aptitudes
Rasgos personales
Experiencias laborales

Competencias como mezcla de:

Vs

Autora representativa: Claude Lévy-Leboyer
A4




Carateristicas de las Competencias Profesionales

Conocimientos
Conjunto Integrado de Saberes .~ Procedimientos
N\ Actitudes

Concepto de Competencia Profesional Saber hacer

l R .
MC*’\ Saber estar

Restitado: Capacidad de actuar con eficacia en situaciones profesionaies

N
v
Capacidad: Recursos necesarios para Ja actividad
Relacidn entre Capacidad y Competencia / Competencia: Producto de la combinacion de diferentes factores en comunicacion

v\ Aprendizaje: Proceso clave para desamollar competencias
Solo conocimiento

No Reducibles a: Solo habifidades
Solo actiudes
Competencias Definidas en la Acoidn

Competencia implica utiizar recursos, no solo poseerios
Movilizacion de Recursos Personales:/ Saber actuar impica encadenar instrucciones, no solo apicarias aisladamente

v
Capacitacion: Formacidn inicial Mvem,elmeiorsaberamjaresmimirendmassmmones
Experiencia: Elemento ineludible para el desarmolo de competencias

Formacidn y Experiencia en la Competencia

Adquindas a lo targo de toda la vida actva
(=< Flexibidad y adaptacicn a la evoluion de tareas y empleos

Transversales
Competencias Genéricas. .~ Aplicables en Siuaciones variadas
v\ Perméten moverse entre diferentes contextas

Cardcter Dinamico:

Tios de Competenias

o s T
e B G —




Dominio experto de tareas y contenidos del ambito de trabajo

Competencia técnica — )
O< Conocimientos y destrezas necesarias

Aplicacion adecuada de procedimientos

; s Reaccion eficaz ante irregularidades
Competencia metodologica 2 , , _
Busqueda independiente de soluciones

Transferencia de experiencias a otros problemas

Tipologia de las competencias profesionales \

Colaboracion comunicativa y constructiva
Competencia social Comportamiento orientado al grupo
Entendimiento interpersonal

Organizacion del puesto y entorno de trabajo

Competencia participativa/ Capacidad de organizacion y toma de decisiones
N
\ Disposicion a aceptar responsabilidades




Especificacion fransparente de competencias

Evita desacerdos sobre la ejecucion safisfactoria

Enfoque conductista Ignora conexiones enire tareas y su transformacion

Descartado por inapropiado para el trabajo profesional

Presenta dudas mefodologicas

Prioriza procesos subyacentes (conocimiento, pensamiento critico)

// Competencias como caracteristicas generales

Enfoque tedrico de las competencias profesionales Enfoque genérico .,/ Aplcablea iversas stuaciones

Carencia de evidencias sobre competencias genéricas
Cricas principales: / Duda sobre su transferibiidad

Vv
\ Descontextualizacion y absiraccion de situaciones concretas

Combina atributos complejos (conocimiento, habilidades, actitudes, valores)

Relacional, seqln necesidades de la situacion

Enfoque infegral

Atributos implicados para una solucion idonea

Supera limitaciones de los enfoques anteriores




Cambios en el sector productivo y sus repercusiones
Motivacion y objetivosA/ Impacto en actividades profesionales y organizacion del trabajo

Incidencia en la gestion de recursos humanos

Modelo de gestion para evaluar competencias especificas
/ Herramienta para flexibilizar la organizacion
Definicion / Separa organizacion del trabajo y gestion de personas
v\ Introduce a las personas como actores clave en procesos de cambio
Contribuye a crear ventajas competitivas

Conocer el potencial de fa organizacion

Gestion de las competencias profesionales Beneficios

O< Qrientacion en la toma de decisiones organizativas

: - — Adecuacion organizativa de personas a puestos
Primera: Optimizar y aprovechar competencias existentes | .~ " e
O~=___ Planes de carrera basados en competencias

. Segunda: Captar nuevas competencias . Reclutamiento y seleccion
Lineas de actuacion . h v \ :
Tercera; Desarrollar y generar competencias Formacion, entrenamiento y desarrollo personal
W/
;i ; Evaluacion del desempefio
Cuarta: Compensar la adquisicion de competencias :
O=<_ Remuneracién
Cultura de gestion Integracion de diversas dreas de gestion de recursos humanos

O_
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