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~ (ONCEPTO 0F
INSERGON LABORAL.

Segun Bisquerra (1992), la
insercion laboral es un proceso
integral en el que intervienen
distintos factores para su
realizacion, como pueden ser
las caracteristicas que
presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el
mercado laboral, origindndose
un encuentro entre
empleabilidad y ocupabilidad.
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T — Seguin Donoso, en su libro La insercio

Insercion ’ socio-laboral: diagnéstico de las

sociolabnral variables relevantes, el proceso de
insercion laboral es estrictamente
ligado con el concepto de “transicion”
es decir, aquel proceso que media
entre dos situaciones, en este caso
desde la vida académica (el maste
universitario de Mediacion e
Conflictos) a la laboral (como
profesional mediador).

EXISTEN OIFERENTES MOOELOS QUE SE HAN
APROXIMAOO AL FENOMENO OE LA iNSERGON
PARA EXPLICAR ESTE PROCESO

MOOELO eMPIRICO,
QL—Q;}Z e’

5 T MODELOS
TEORICOS




“(ONCEPTO 0F
INSERGON LABORAL.

SE TIENEN EN (UENTA VARIABLES
(0MO PUEOEN SER EL GENERO, LA f'h'i' :
E0AO, LA (LASE SOGAL, LAS
ACTITUOES, (APAGOADES,
FORMAGON ACADEMICA... T00OS
ELLAS AFECTARAN EN MAT0R 0 I
MENOR MEOIOA PARA LA iNSERGON. “

LOS SOGALES

tienen que ver con el apoyo que la
persona recibe de su entorno mas
proximo, como puede ser la familia o
la pareja., y podrian valorarse a
partir de un cuestionario con unos
items indicativos para valorar coémo
se siente valorado el sujeto (mi
familia se preocupa por mi, puedo
confiar en mis amigos, los miembros
de mi familia confian en mi, mis
amigos se preocupan por mi).

LOS TECNICOS

s se preocupan por mi). En cambio,
los técnicos corresponden a
aquellas estrategias o destrezas
que puede adquirir una persona y
que influyen en su proceso de
bisqueda de empleo (realizacion
del curriculum, carta de
presentacion, realizacion de una
entrevista, etc...)
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* (OMPLEJIOADES 0EL
MUNOO LABORAL
ACTUAL.

PROBLEMAS

El mayor problema para
encontrar trabajo es la enorme
cantidad de personas que
buscan emplearse o cambiarlo,
en relacion a los puestos de
trabajo disponibles.

SUBCONTRATAGON
0 OUTSOURGNG

Las empresas prefieren
subcontratar ciertas tareas Yy
servicios que les significaran
menores costos 'y mayor
eficiencia.

ROTAGON

A nivel general, la mayor rotacion
estd en los cargos de atencion de
publico (Informaciones, Ventas,
Reclamos y Atencién de publico en
general) y se debe a que por la
naturaleza de la labor, esos
trabajadores estdn mas expuestos a
desmoralizarse
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QUE €57

término es una locucién latina que ' T,
en espanol significa “carrera de la contacro e
vida” y su objetivo es describir la e
experiencia laboral, preparacion "' 1 s s
académica, conocimientos y T
habilidades que califican a una e

persona para realizar determinado

trabajo. a—

Pedra Fernandez
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ELEMENTOS OE UN (V

1. iTULO

s una parte que a menudo solemos

omitir, pero causa mas impacto de
lo que imaginamos. Se trata de W [Boc -
presentarnos como profesionistas
en pocas palabras. Es una

oportunidad para decirle en breve

al reclutador quiénes somos y qué

sabemos hacer.

. 0ATOS PERSONALES

nombre completo, teléfono de casa
o celular (un namero en el cual
puedan encontrarte facilmente) y
cuenta de correo electrénico son
basicos.

3. 0BJETIVO

CARLOS VAZQUEZ ‘
CESENTEDE VERTaS

Esta parte de tu CV esta destinada  opevcos

rguitecia
a mostrar cudales son tus
expectativas laborales a futuro, en

OBIETIVO PROFESIINAL
qué areas buscas desarrollarte y oo mo .
qué actividades te gustaria e
desempenar. - s

» Plansemientn whanhlics




L (URRICULUM
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4. EXPERIENGA
PROFESIONAL

Uno de los puntos clave que atrae
al reclutador en tu curriculum es
el apartado de tu experiencia
laboral. Al leerla le quedara claro
si tienes los conocimientos y
habilidades necesarias para

esempeiarte en el puesto. 5. PREPQRHGO’N
ACAOEMi(A

La formacion académica es uno de los

[ == primeros criterios que utilizan los
E *-"-ﬂ'*-z reclutadores para su proceso, por ello la
! importancia de prepararse mas.
Terminar una licenciatura, hacer una

maestria, tomar un diplomado o

realizar un curso serdan aspectos que le

agregaran el valor y peso que tu

curriculum necesita para destacarse de
los demas en el mercado laboral.

6. i0i0MAS palr—r=—~.- S

El dominio de un idioma puede
hacer la diferencia entre
conseguir o no un empleo,
ademas impacta en el salario

1. HABILIOAOES

EMMA 0 E En esta parte, es momento de hablar
ALBERT - .. ..
- de los conocimientos adquiridos que

te permitiran realizar el trabajo, las
ompetencias que te distinguen de
tros candidatos, la paqueteria
(software) que dominas y las
- cualidades que completan tu perfil
para hacerte un candidato potencial.




| PROTOCOLOS
| PROFESIONALES.

QUE €57

es el conjunto de reglas
|| ceremoniales que rigen una
actividad, establecidas por un
decreto o por la costumbre. Son
las formas, tiempos, lugares y
rituales que se da por sentado que
todos los participantes
| observaran.

INSTITUGONAL

i
_ )i norma los procesos de socializacion.
il' Interioriza y comparte los significados.
— Orienta los caminos de convivencia.

E | Presenta referentes de accién. Constituye lo
: J que Serrano llama “las huellas digitales de
4QUE ES EL ORDEN la organizacién”; inicas pero comunes, que

CONSTITUCIONAL? prescriben los niveles de

esfuerzo/desempeno; dan senales explicitas
del desempefio que deben poner las
personas en el trabajo, del grado de
productividad que se requiere.

TRES FACTORES A CONSIOERAR EN EL SER 7 PARECER, QUE
ESTIMULAN LA (ONFIANZA 1 (ERTIOUMBRE EN LAS
RELAGONES PROFESIONALES

EL EQUILIBRIO
EMOGONAL

LA iMAGEN
Fisi(A

EL MANEJO OEL €
ESTRES ﬂ
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EL TRATO iNTERPERSONAL
EN EL AMBIENTE
PROFESIONAL

EL SALUOO
PROFESIONAL

LA PERSONA A HONRAR
S€ MENGONA PRIMERD

NO HAY OiFERENGAS O€
GENERO, E0AD O RANGO




“EL TRATO iNTERPERSONAL
EN EL AMBIENTE
PROFESIONAL

(UANOO PONERSE
0€ Pit

En el medio laboral no hay
diferencias de género, asi que
cuando una mujer ejecutiva va a ser
presentada, debe seguir las mismas
normas que sus companeros
masculinos y ponerse de pie para
saludar.

EL SALUOO 0€
MANO

Es un cédigo de comunicacion no
verbal que transmite cortesia y
reconoce al otro como miembro de
la misma especie. Es el primer
acto protocolario cuando se inicia
una nueva relacion social o
profesional

EL TUTEO

Este protocolo verbal varia
dependiendo del pais y es también
relativo a la cultura institucional,
pues las sociedades y
organizaciones varian la
formalidad de sus vinculos
interpersonales o
interinstitucionales en razén de su
contexto.

r
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El saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son

| nuestra mejor tarjeta de presentacion. En la antigtiedad el
saludo era una senal de paz. Originalmente el contacto se
hacia llevando la mano hasta el antebrazo para demostrar
que no se guardaba ninguna arma bajo la manga.

|CONSERVAR LA MANO LiMPAiA 1
LiBRE 0€ SUOOR

+

$

EXTENOER AMPLIAMENTE SU MANO 0ERECHA
(ON €L PULGAR HAGA ARRIBA 7 €L RESTO OF
LOS 0€00S JUNTOS.

DESLIZAR LA MANO OENTRO O€ LA O€L OTRO
HASTA QUE SE PROOUZ(A EL (ONTACTO
(OMPLETO,

APRETAR FIRMEMENTE, PERO SiN LASTIMAR,
SACUOIENOO LA MANO 0€L OTRO NO MAS OE UN PAR
0€ VECES.




