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Conoepto— de insercién
® CoBoral. O

Segun Bisquerra (1992), la insercion laboral es un proceso
integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, como pueden ser las caracteristicas que presentan Y
las personas y las oportunidades que ofrece el mercado
laboral, originandose un encuentro entre empleabilidad y

PY ocupabilidad. ®

Insercien

ﬁ o Correlocién °

.\._‘\ Segun Donoso, en su libro La insercion socio-laboral: diagndstico de las

- \ variables relevantes, el proceso de insercion laboral es estrictamente

-.‘%j ligado con el concepto de “transicion”, es decir, aquel proceso que

' | Ay media entre dos situaciones, en este caso, desde la vida académica (el

W/ ‘ master universitario de Mediacion en Conflictos) a la laboral (como
- profesional mediador).

Lo insercién sscio- ‘ ‘
Caboval:

ms&&'s de investigacion

Existen diferentes modelos que se han aproximado al fendmeno de la

insercion para explicar este proceso; por un lado encontramos el
modelo empirico, el cual cuenta con un andlisis de la realidad y por lo N~
tanto con la comprobacion de las variables que incluye. Ademas, se

incluyen modelos teodricos, los cuales surgen de concepciones sobre

cOmo y por que ocurren las cosas.

Sistemas de interaccién

Los dos modelos, observan de manera comun tres
sistemas de interaccion: el sujeto que quiere acceder
al mercado laboral, el mercado de trabajo y la politica
economica que establece la legislacion.

Interoccion ) )

A

° Em,o@eaﬁi@io@a,o@ °

. El concepto de empleabilidad empieza a nacer hacia el 1975, con
la crisis del petrdleo, en el que este concepto a vincularse con la
formacion; por primera vez se tiene en cuenta el capacitar
técnicamente a la persona para incrementar sus posibilidades de

ocupacion.

@ o Oou.f)owcoh

£ \ Complejidadies del munds loboral

actual.

Muchos candidatos para un solo puesto: El
mayor problema para encontrar trabajo es la
enorme cantidad de personas que buscan
emplearse o cambiarlo, en relacion a los puestos
de trabajo disponibles.

Candidates d
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® o
Subcontratacién o
o ; o
Ou.tsmrang_ . :'.’
Las empresas prefieren subcontratar n”k 4
ciertas tareas Yy servicios que les Il ..
significaran menores costos y mayor 1J
eficiencia.
o Subcontratacion

Retocion

A nivel general, la mayor rotacion esta en los cargos de atencion de
publico (Informaciones, Ventas, Reclamos y Atencion de publico en
general) y se debe a que por la naturaleza de la labor, esos
trabajadores estan mas expuestos a desmoralizarse. La pérdida de la
motivacion es, sin duda, una de las principales razones de esa alta
rotacion.

Pstocién ® o
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Validar los niveles.

Py CULVVI'OUL&LM Vitd£ PY

El término es una locucién latina que en espariol significa “carrera de

la vida” y su objetivo es describir la experiencia laboral, preparacion

académica, conocimientos y habilidades que califican a una persona

para realizar determinado trabajo.

Elennentss de un CV
manmemninﬁa,;;:ﬂlﬂwﬂnﬂm Esta es una parte que a menudo Ejemplos:
= solemos omitir, pero causa mas + Contador titulado con 4 afios de

impacto de lo que imaginamos. Se experiencia. Especialista  en
trata  de presentarnos ~ como 'g_‘pUFSSO& 6. Photosh
profesionistas en pocas palabras. Es s Jisenadora - Web. otoshop.

- : llustrator y Fireworks en nivel
una oportunidad para decirle en breve

- . avanzado.
al reclutador quiénes somos y que - Ingeniero Mecanico con
sabemos hacer. experiencia en industrii
automotriz. Inglés Avanzado

® 2. Da,tof per sshouee s °

Ya los conoces: nombre completo, teléfono de casa o celular (un
numero en el cual puedan encontrarte facimente) y cuenta de
correo electronico son basicos

] o Dates Iaersomtfes

3. O8ietive

Esta parte de tu CV esta destinada a mostrar cuales son
tus expectativas laborales a futuro, en qué areas buscas
desarrollarte y qué actividades te gustaria desempefiar.

O:gd'_etiv& L ®
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LI. Experienciw Frofesienaﬁ —

‘ ‘ | \ L
Inicia por tu experiencia mas reciente, es decir tu K ._»-‘
ultimo empleo y no olvides que tu experiencia debe m
contener nombre de la empresa, puesto que '
desempefnabas, una breve descripcion de tus -
actividades y sobre todo jtus logros!

' ' Experienoia,
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pref;a,rwéh académica

Es momento de hablar de tus estudios, un aspecto que influye mucho
sobre el puesto al que puedes aspirar y el salario. En México, la
realidad es que una vacante puede tener cientos de aspirantes, y las
empresas tienen que filtrar a los interesados para reducir las

opciones

5. prepwa.aén académica

f)rofe si&naﬂ

L ® mol.i Hola
ciao /
El dominio de un idioma puede hacer la diferencia entre conseguir o no ‘
un empleo, ademas impacta en el salario. En 2011 OCCMundial publicd Do
mas de 1 millén de vacantes y el 97% de ellas requeria algun nivel de HAB
inglés. DEL |
o ® | Listnous
7. Hobilidades
@ @
es momento de hablar de los conocimientos adquiridos
que te permitiran realizar el trabajo, las competencias
mmmmmmmm que te distinguen de otros candidatos, la paqueteria
2 8B Y | (software) que dominas y las cualidades que completan
o v s tu perfil para hacerte un candidato potencial.
Hobilidades o °
Pretocolos Iorm?esiambees.
@ @
La palabra protocolo proviene del latin protocollum que significa
‘lo pegado en primer lugar”. Este sentido de lo primero
constituye el radio de regulacion del comportamiento
institucional.
‘ ‘ Protocelss Prsfesionazes.
Fowtores %u.e eStiMLeOLM ed./
‘ CGh'Pth zZoL Prsfesienaf, ‘
« El equilibrio emocional
« Laimagen fisica
« El manejo del estres
@ o
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ROTOCOLOS
PROFESIONALES

EL TRATO INTERPERSONAL EN EL AMBIENTE
PROFESIONAL

Quillota

~  DECALOGO DEL

BUEN TRATO LABORAL

SALUDO A MIS COMPANERAS/0S 2" \?
CUANDO INICIA LA JORNADA LABORAL ':‘1 4
O LOS ENCUENTRO EN EL ESTABLECIMIENTO

EXPRESO LO QUE SIENTO Y PIENSO, b )
DE MANERA RESPETUOSA; Y ESCUCHO LAS - :_'..
OPINIONES E IDEAS DE MIS COMPANERAS/0S . <_F

ESTABLEZCO ESPACIOS DE _
CONVERSACION Y ACUERDO « a
PARA RESOLVER CONFLICTOS f

RECONOZCO QUE TODAS/OS SOMOS
DISTINTAS/OS, PENSAMOS Y ACTUAMOS DE 4"‘;;
MANERAS DIFERENTES; POR LO QUE RESPETO n h"
LAS DIFERENCIAS QUE PODAMOS TENER CON
MIS COMPANERAS/OS.

TRABAJO DE MANERA COLABORATIVA,
ENTREGANDO INFORMACION ! " :
DE MANERA OPORTUNA'Y CLARA.

CONTRIBUYO Y GENERO UN ESPACIO
LABORAL AGRADABLE, PREOCUPANDOME
QUE MIS BROMAS O COMENTARIOS NO
HAGAN SENTIR MAL A MIS COMPANERAS/OS

CONOZCO LAS FUNCIONES QUE REALIZAN
MIS COMPANERAS/OS Y OTRAS UNIDADES

NO DIFUNDO RUMORES
Y REALIZO CRITICAS CONSTRUCTIVAS
EN ESPACIOS PRIVADOS
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ME REUNO REGULARMENTE CON MI k.\,_@_ﬁ
EQUIPO DE TRABAJO = da

RECONOZCO DE MANERA PUBLICA EL
TRABAJO SOBRESALIENTE DE MIS A
COMPANERAS/0S il j

A

iHAGAMOS UN TRATO POR EL BUEN TRATO!

N o [/
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