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NOM 0049-SSA3-2012 DEL

Se trata del conjunto Gnico de informacién y datos
personales de un paciente, que puede estar integrado
por documentos escritos, grdficos, imagenolégicos,
electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos,
magneto-6pticos y de otras tecnologias, mediante los
cuales se hace constar en diferentes momentos del
proceso de la atencién médica, las diversas
intervenciones del personal del drea de la salud, asi
como describir el estado de salud del paciente

Esta norma, establece los criterios
cientificos, éticos, tecnolégicos y
administrativos obligatorios en la
elaboracién, integracién, uso, manejo,
archivo, conservacién, propiedad,
titularidad y confidencialidad del
expediente clinico.

Esta norma, es de observancia
obligatoria para el personal del
drea de la salud y los
establecimientos prestadores de
servicios de atencién médica de los
sectores publico, social y privado,
incluidos los consultorios.
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NORMA Oficial
Mexicana

Norma Oficial Mexicana

HOM-005-55A2-1993.

D bos serwicios oe Fionificooian Fomiliar

MODIFICACION a la Norma
Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-
1993

Pira la preveiiciny control de la
tuberculosis en fa atencion primaria o
I satud,
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Norma Oficial Mexica
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a los documentos escritos, signados por el
paciente o su representante legal o
familiar mds cercano en vinculo, mediante
los cuales se acepta un procedimiento
médico o quirurgico con fines diagnésticos,
terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos o
de investigacién, una vez que se ha
recibido informacién de los riesgos y
beneficios esperados para el paciente.

A todo aquel usuario
beneficiario directo de la
atencion médica.

REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA

‘Al documento elaborado por un
médico, en el cual, se registran los

MW el
profesianal ded i &

A toda aquella persona, que
requiera y obtenga la
prestacion de servicios de
atencion médica.

Al juicio médico basado en
los signos, sintomas y
demas datos sobre el
probable curso,

Al procedimiento médico-administrativo
entre establecimientos para la atencién
médica de los tres niveles de atencién,
para facilitar el envio-recepcién-regreso
de pacientes, con el propésito de brindar
atencién médica oportunaq, integral y de
calidad.

Procedimiento que permite la

participacién de otro profesional

de la salud en la atencién del

paciente, a solicitud del médico

tratante.

A todo problema médico-
quirurgico agudo, que ponga en
peligro la vida, un érgano o una
funcién y requiera atencién
inmediata.
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identificacion del - -

paciente.

Debe contener datos
de la institucién que lo

Usar lenguaje técnico-
médico sin
abreviaturas ni
tachaduras.

Documento médico
legal. Almacenar hasta
por 5 anos.

"~ SECAETARIA DE SALUD
CERTIFICADO ELECTRONICO
DE MUERTE FETAL
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Ficha de identificaciéon

Antecedentes hereditarios familiares
Antecedentes personales no
patolégicos

Antecedentes personales
patolégicos

Padecimiento actual

Interrogatorio

ldentificacion del co

Datos del paciente

Interrogatorio

Antecedentes heredo-familiares

Antecedentes personales patologicos y no patologicos®
Nembre y firma del estomatélogo y del paciente
Interrogatorio por aparatos v sistemas
Exploracion fisica

Exploracion del aparato estomatognatico
Odontograma

Estudios de laboratario

Diagndstico

Plan de Tratamiento
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CARTA DE
COMSEMTIMIENTD IMFORMADOD

Exploracion fisica
Resultados
Terapeutica empleada
Diagnostico

Nombre completo
Cedula profesional
Firma de medico

HISTORIA CLINICA DEL

PACIENTE
INTERROGATORIO

Eicha, de identificackin

Estade civil

Relgicn

©cupacian

Escolaridad

Talitono

Contactn de emergencia
Corec electranico
Gerups sanguines y RH

Antecedentes hersdotamiliares

Investigar etilcgia y edades de morbilidad
de abuslos, padres, hijos, cényuges, hermanos y
atrod parientes que pusdan apottar datos
Impcetantas on ks historia dal paciante. Causa
de fallecimients, adad, entermedades que
padecen, stc,
Ejemnpl de anfsemadades
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da garardizar
Ia priwacidad
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d¢ los datos
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¥ Ios packntes.




NOM-046-SSA2-2005. VIOLENCIA
FAMILIAR, SEXUAL Y CONTRA LAS

La violencia familiar se ejerce tanto en el ambito
privado como publico, a través de manifestaciones
del abuso de poder que danan la integridad del ser

humano. Si bien cualquier persona puede ser
susceptible de sufrir agresiones por parte del otro,
as estadisticas apuntan hacia niios, nifias y mujeres
como sujetos que mayoritariamente viven
situaciones de violencia familiar y sexual.

Tiene por objetivo establecer los criterios a
observar en la deteccién, prevencién, atencién
édica y la orientacién que se proporciona a las
los usuarios de los servicios de salud en genera
y en particular a quienes se encuentren
nvolucrados en situaciones de violencia familia
o sexual, asi como en la notificaciéon de los casos

Esta Norma Oficial Mexicana es de
observancia obligatoria para las
instituciones del Sistema Nacional de Salud
asi como para los y las prestadoras de
servicios de salud de los sectores publico,
social y privado que componen el Sistemc
Nacional de Salud
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NOM-007- $5A2/1993

Atancidn o la Mujer duranta ol Embarazo, Parto y
Puerperio y del Recién Nocido
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NOM-046-SSA2-2005. VIOLENCIA

Terminacién del embarazo realizada
por personal médico, en los términos y
plazos permitidos de acuerdo con la
legislacion local aplicable y previo
cumplimiento de los requisitos

especificos establecidos en ésta.

Establecimiento que proporciona

resguardo, alojamiento y comida

a personas que lo requieran por

multiples y diversos motivos, no
sélo por violencia

Al conjunto de servicios de salud que se
proporcionan con el fin de promover,
proteger y procurar restaurar al grado
maximo posible la salud fisica y mental,
de las y los usuarios involucrados en
situacién de violencia familiar y/o

exual.

Al conjunto de evidencias materiales, fisicas,
psicolégicas o fisiolégicas, encontradas durante el
proceso de atencién médica, que pueden servir para
prevencién, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacién en casos de violencia. Estas deberdn
registrarse y acompanar al expediente clinico como
instrumentos de apoyo para integrar un diagnéstico
médico

El acto u omisién, Unico o repetitivo, cometido
por un miembro de la familia en contra de otro
otros integrantes de la misma, sin importar si la
relacién se da por parentesco consanguineo, de

afinidad, o civil mediante matrimonio,
concubinato u otras relaciones de hecho,
independientemente del espacio fisico donde
ocurra

Al acto de desamparo injustificado,
hacia uno o varios miembros de la
familia con los que se tienen
obligaciones que derivan de las
disposiciones legales y que ponen
en peligro la salud.

Al acto de agresién
que causa daho
fisico
A la accién u omisién que
provoca en quien lo recibe
alteraciones psicolégicas o
trastornos psiquiatricos.

A la accién mediante la cual se
induce o se impone la realizacién
de practicas sexuales no
deseadas o resPeCto de IClS CUGIGS A todo acto sexual, la tentativa de consumar un

se tiene la imposibilidad parg acto sexual, los comentarios o insinuaciones
. e sexuales no deseados o las acciones para
consentir. comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coacciéon
por otra persona, independientemente de la
relacién de ésta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo.




NOM-046-SSA2-2005. VIOLENCIA

Todas las instituciones, dependencias y
organizaciones del Sistema Nacional de Salud que
presenten servicios de salud, deberdn otorgar
atencion médica a las personas involucradas en
situacion de violencia familiar o sexual, los cuales
pueden ser identificados desde el punto de vista
médico como la o el usuario afectado, al agresor y
a quienes resultan afectados en este tipo de
situaciones.

Salud Pdblica

'@ Esta atencién médica incluye la promocién,
‘f ‘i\ ; proteccién y procurar restaurar el grado méximo
Madiciria N N posible la salud fisica y mental a través del
tratamiento, rehabilitacién o referencia a instancias
: especializadas, informacion de medidas médicas
Ambito de accién del médico . / > | alternativas si el caso lo requiere y, cuando sea
il solicitado y las condiciones lo permitan, la
promocién y restauracién de la salud de los
probables agresores.

Promocion
de lasalud

Las instituciones de sector publico,
social y privadoque otorguen atencion
medica a las o los usuarios
involucrados en situacion de violencia
familiar o sexual deberan registrar
cada caso y notoficariilo a la
secretaria de salud.

Las instituciones de salud deberan
participar en el disefio, aplicacion y
evaluacion de los programas de
promocion de la salud- educacion
para la salud, participacion social y
participacion operativa

Para la promocién y prevencién de

la salud Para dar aviso al ministerio publico
Para la deteccién de probables Para la consejeria y el seguimiento
casos y diagnéstico Para la sensibilizacién, capacitacién
Para el tratamiento y la y actualizacién

rehabilitacién Para la investigacién

Para el tratamiento especifico de la

violacién sexual

shutterstock.com - 2092466314

6.2 Para |a deteccion de probable
casos y diagnostico

B.2.1 Identillcar a las o los usuarios afectados por vielencia
familiar o sexual v valorar el grado de riesgo durante el
desarrollo de las actividades caotidianzs en la comunidad,
an la consulta de paclentes ambulatorios u hospitalarios y
gn otros servicios de salud,

b6.2.1.2 Realizar entrevista dirigida en un clima de
confianza, sin JUIFCAERS de valor nl PrCJUcIos, con respets y
privacidad, garantizando  confidencialidad para buscar
indicadores de maltrato  fisico, piicologico, sexual,
gconomico o deé  abandono, como dclos unicos o
repetitives, para constatar o descartar su presencla,

6.2:1.4 Registrar la entrevista ¥ el examen fisico del
afectado



NOM-046-SSA2-2005. VIOLENCIA
FAMILIAR, SEXUAL Y CONTRA LAS
MUJERES.

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Para las unidades médicas de atencién
ambulatoria del Sistema Nacional de Salud, los
probables casos nuevos de violencia familiar o

sexual son de notificacién obligatoria en el
formato de vigilancia epidemiolégica SUIVE-1-
2000. A través de este registro se conocera la
frecuencia de probables casos por grupos de
edad, institucién notificante y entidad federativa
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NOM

MORMA OFICIAL MEXICANA

Para cada probable caso de violencia familiar, sexual
y contra las mujeres atendido por las instituciones del
Sistema Nacional de Salud deberd llenarse ademas el
formato estadistico denominado Registro de Atencién
en Casos de Violencia Familiar o Sexual, el cual
contiene variables sobre las y los usuarios
involucrados en situacién de violencia familiar o
sexual.

Toda usuaria o usuario involucrado en
situacién de violencia familiar o sexual que
acuda en primera instancia a alguna institucién
de procuracién de justicia, serd remitido en su
oportunidad lo mas pronto posible o de
manera inmediata si peligra su vida a una
unidad médica del Sistema Nacional de Salud
para su atencién y registro.
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En caso que las o los usuarios involucrados en
situacién de violencia familiar o sexual
fallezcan a causa de la misma, inscribir esta
situacién en el certificado de defuncién,

1
P« 9 SECRETARIA DE SALUD
CERTIFICADO DE DEFUNCION
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Con el fin de contribuir al mejor conocimiento de
estos eventos podran realizarse investigaciones
especiales a través de encuestas, entrevistas a
profundidad con familiares o personas cercanas
al individuo fallecido, revisién de expedientes
clinicos y seguimiento de unidades centinela. Lo
anterior en el contexto del disefo del Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica para Accidentes y
Lesiones (SIVEPAL).

o Las mujeres pueden aolicitar la intermipcidn
bajp pratesta de decir vmﬂadmmmharmu

La prevencion e

de violencia O i s

sexual jimableston

implica enfrentar las causas de raiz que @ mrﬁmmi"’ ugmlhrpm recioir e
provocan la violencia sexual, como :

factores culturales generales, tales ] o ﬁmlnﬁm m ﬁgm
como las creencias sobre la igualdad de de las mujeresy dab actar de buena e,

geénero y las formas miiltiples de
opresion, ya sea racismo, transfobia,
fobia a la discapacidad, y a los sistemas
sociales que refuerzan el poder de unos

sobre otros, g Sial momento de la solicitud del servicie

o hay personal capatitada y no objetor de conclencia,
::mmameuemammwa una donda

° Se mpeuu Ia objecion l'.l-: conciencin
personal de salud encargado del procedimiento,




CONCLUSION

La norma 004-SSA3- 2012 nos habla acerca del expediente clinico que contribuye
a la proteccion de los derechos de los pacientes, previene posibles errores
médicos y asegura la trazabilidad de los tratamientos contribuyendo una mejor

calidad de vida a cada paciente.

En resumen, esta norma no solo ayuda a garantizar la calidad del servicio médico,
sino que también establece los principios fundamentales para proteger la
privacidad y seguridad de los datos personales de los pacientes, lo que es

esencial en un entorno de atencion.

La violencia familiar y sexual es un problema de salud publica que afecta a miles
de personas, especialmente a mujeres y nifios, y esta norma establece una
estrategia integral de atencion desde los servicios de salud. Ademas, promueve la
sensibilizacién y capacitacion del personal de salud para actuar de manera
empatica y efectiva ante estas situaciones, evitando la revictimizacion de las

personas afectadas

En resumen, la NOM-046 juega un papel fundamental en la erradicacion de la
violencia, proporcionando un marco normativo que fortalece la respuesta de los
servicios de salud ante estos casos y contribuye a la construccion de una

sociedad.
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