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Como parte final podemos tener que tanto las listas de verificacion y los
flujogramas son herramientas de gran uso y facilitacion de trabajo que nos permite

mejorar la calidad de los servicios y el chequeo de los mismos.

Las Normas Oficiales Mexicanas NOM-046-SSA2-2005 y NOM-004-SSA3-2012
juegan un papel fundamental en la regulacién y mejora de los servicios de salud
en México.

La NOM-046 establece los criterios para la prevencion, deteccién, atencion médica
y orientacion a victimas de violencia familiar, sexual y contra las mujeres, con
el objetivo de garantizar su proteccion y acceso a servicios de salud adecuados.
Ademas, define protocolos especificos para la atencién de estos casos, incluyendo
el acceso a la interrupcién legal del embarazo en situaciones de violacion.

Por otro lado, la NOM-004 regula la integracion y manejo del expediente clinico,
asegurando que toda la informaciéon médica de los pacientes esté correctamente
documentada. Esto permite garantizar la continuidad de la atencion, la seguridad
de los pacientes y la calidad en los servicios de salud.

Ambas normas son esenciales para mejorar la atencion médica en México,
promoviendo un enfoque basado en derechos humanos, seguridad y calidad en la
prestacion de servicios de salud.



Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencion y atencian.

a Normma Oficial Mexicana
046-SSA2-2005, es
un instrumento
fundamental en México
para abardar y mitigar la

videndia de géneroy
famliar.




Norma Oficial Mexicana

NOM-04B-35A2-2003
‘\ 'P arTr

'. " * Establecer cniteros que

guian a lasinstituciones del
Sistema Nacional de Salud
en laidentificaciony
atencion de casos de
violencia familiar y sexual

\_ _




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-SSAZ-20035
/ ALCANCE \

» Es de observancia
obligatoria para todas las
entidades de salud en
Mxico, incluyendo
instituciones plblicas,
socialesy privadas

- Y,




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

DEFINICIONES
CLAVE

* Malencia familiar: Acto
u onrision, Unicoo
repetitivo, cometido por
un menbrode la
familia contra atrg sin
importar la relacion de
parentesco o el espacio
fisico donde ocue. /




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

/ DEFINICIONES

* \idlencia sexual : Todo acto
sexual, intento de consumir un
acto sexual, comentarios o
INSinuaciones sexuales no
deseadas, o acciones para
comercalizar o utilizar de
cualquer atronodo la

\ Setentecesan -/




Norma Oficial Mexicana

NI]M 046-55A2-2003

/" DEFINICIONES
CLAVE

* Midencia contra las mujeres:
Qualquier acc:lon U onision,
basada en su generg, que
cause dano o sufrimento
pscologlco, fisico patrinonial,
econamica sexual o la nmuerte
tanto en el anbito privado

\com)enel plblico /




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

CRITERIOS ESPECIFICOS
PARA LA ATENCION

e Promocion de la Salud y
Prevencion: Lasingtituciones
de salud deben participar en el
disefoy ejecucion de
programas educativos para la
prevencion y deteccion

&errprana de la vidlendia /




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

CRITERIOS E;S/PE@EHJGOQ
PARA LA ATENCION

e Detecciony Diagnostico: Se
enfatiza la inportancia de
Identificar a los usuarios
afectados mediante
procedimentos de tamzaje
rutinarios, entrevistas
dingidas y valaraciones del
grado de nesgo /

N




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

CRITERIOS ESPECIFICOS
PARA LA ATENCION

* Tratamentoy Rehabllltaaon
Proporcionar atencion integral
que abarque el manejo medlcoy
psicoldgico de las consecuencias
de la violencig, ofreciendo
consejeria y seguimiento, y
refinendoa los usuarios a

\semaos especializados cuandy

sea hecesaro.




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

CRITERIOS ESPECIFICOS
PARA LA ATENCION

» Atencion Especifica en Casos de
Midlacion Sexual : Congidere la
violacion sexual como una
urgencia medica que requiere
atencion inmediata. Establece la
obligacion de ofrecer
anticoncepcion de emergencia

\dentro de las primeras 120 horas)

posteriores al evento




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

CRITERIOS ESPECIFICOS
PARA LA ATENCION

» Nbotificacion al Mnisterio PUblico
Las instituciones deben elaborar
un aviso al Mnisterio PUblico en
casos donde las lesiones o
signos sean presumblemente
vinculados a la vidlencia,
siguendo el fomato estableqﬁ

ina noma.




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

En marzo de 2016, se publicaron nodificaciones a la NOM-046-S5A2-2005 gue
anmpliaron y precisaron ciertos agpectos, entre ellos

/ MODIFICACIONES \
= ~ 9 RELEVANTES

R > Intethé%qim \oluntana del Bvbarazo

el (IVB) : Seinicio que, en casos de

N enbarazo por vidlacion, las
" & instituc_:ic_:ngsOr de sa_luddaeben prestar
7 el servicio de IVESin requerir la

autorizz;?;tmde_lauta‘idades_, A
conpetentes ni la presentacion
@Ma mewpg /




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

MODIFICACIONES

* Anticoncepcion de Brergendia:
Se reforzo la obligacion de
ofrecer anticoncepcion de
emergencia de inmediatoy hasta
un maxino de 120 horas después
del evento, proporcionando
informacion conpleta para una

Qedsiéﬂibreeinfmmda /




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

MODIFICACIONES

» Objecion de Conciendia: Se
respetaladbjecionde
conciencia del personal medico
y de enfermeria; Sin enrbargo
las instituciones deben contar
con personal no dbjetor para
garantizar la prestacion de los

\SEI‘VICICB /




Norma Oficial Mexicana

NOM-046-55A2-2005

NORMA

familiary sexual en México

las ingtituciones de salud act

manera efectiva, respetando

\derechos humanos y promovi
eq

Lidad de genero

IMPORTANCLA DE m\
* Esesendal para garantizar una
atencion adecuada y oportuna a las
personas afectadas por violencia

Proporciona un marco claro para gue

Uen de
los

7




Norma Oficial Mexicana

NOM-004-55A3-2012 del expediente clinico

. Estglitlece los criteriosy
Ineamientos que deben seguirse
parala elabagaaon, mtesg?“gaon
USQ, manejo, archivo, conservacion,
prrgjaleda titulandad
cmfldenaalldaddel lente
clinicoentodos los
_establecimientos de atencion
medica, ya sean publicos, sociales o

privados




Norma Oficial Mexicana

NOM-004-SSA-2012
/ OBJETIVO \

_—l » Garantizar que los registros

clinicos se elabaren con

B precision y de manera

' —wsmm= | (etallada, asegurandola

e calidad de la atencion medica
y la proteccion de los derechos

\del paciente. /




Norma Oficial Mexicana

NOM-004-53A-2012

@MBH"@ DE APM@A@[@@

* Es de adbservancia obligatoria

& v

para todo el personal de salud y
los establecmentos de
atencion medica en Mexico, que
prestan servicios anbulatorios
y hospitalanos.




Norma Oficial Mexicana

NOM-004-33A-2012

- DEFINICION DE \

VY I EXPEDIENTE CLINICO
aw Tir |

* Esel conjunto de documentos

escritos, graficos
imagenoldgicos, electronicos y
de cualquier atraindole, en los
que el personal de salud
registra crondlogicamente las

Qtervenciones realizadas /




Norma Oficial Mexicana

NOM-004-SSA-2012
/ CONTENIDO MINIMO DEL EXPEDIENTE CLINICO \
 Hstoriaclinica o Consentimientoinformado
* Notas de evolucion * Hja de egreso vdluntario
* Nbotas de interconsulta * Hbja de natificacion al Mnisterio

. Notasdereferenciaytradado ~ Fublico (cuando proced)
» Notas médicas en urgendias

» Notas medicas en hospitalizacion
kl\btas postoperatorias
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Norma Oficial Mexicana

NOM-004-53A-2012

o

$ T

1 I

CONTENIDO DE LA

HISTORIA CLINICA
«  Datos de identificacion del paciente

otros)

« Bxploracion fisica

»  Dagnasticols)

*  Prondstico
» Indicacion terapéutica

* Interrogatorio (padeciniento actual, antecedentes
heredofaniliares, personales patdldgicos, no
patologicos, gineco-ohstétricas, androldgicos, entre

* Resultados de estudios de laboratario y gabinete

v




Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA-2012

/ DEFINICIONES GLM/E\

* Consentimento Informada:
Documento firmado por el
paciente o su representante

\ legal, mediante el cual se
autoriza la realizacion de
N procedimientos medicos 'y

quirtrgicos, indicando los

\riesgosy beneficics. /




Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA-2012

/ DEFINICIONES @L&Vﬁ\

» Expediente Hectronico: Debe
garantizar la integridad,
autenticidad, confidencialidad
y disponibilidad de la
informacion contenida.

& /




=

Norma Oficial Mexicana

NOM-004-SSA-2012

1\‘:
()

* Propiedad y Titulandad H
expediente es propiedad de la
institucion o del prestador de
servicios medicos, peroel
paciente tiene derechoa
obtener copia de la

DEFINICIONES CLAVE "\

[

-
-

informacion /

—

e
-



Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA-2012

/ DEFINICIONES GLM/E\

- ) * Confidencialidad La
N informacion contenida en el
O expediente es confidencial.
Salo puede ser conpartida con
v 5 terceros con autorizacion del
~AS paciente o por orden judicial.
— )| \ /




Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA-2012

/ DEFINICIONES GLM/E\

» Tiempo de Conservacion: B
expediente debe conservarse

2
por un mininode 5 anos a
partir de la fecha del Ultino
‘ acto medica
3 /




Norma Oficial Mexicana

NOM-004-33A-2012

la legidlacion vigente.

&

/ DEFINICIONES GLM/E\

 Sanaiones H incunplimento
de esta normma puede denvar
en sanciones admnistrativas
cviles o penales conforme a

v




Norma Oficial Mexicana

NOM-004-SSA-2012
/ IMPORT ANCIA \

* Lacorecta mtegrauon y mangjo
del expediente dlinico permite
garantizar la continuidad de la
atencion medica, fadilita la toma de
decisiones dlinicas, y sirve como
docurento legal y fuente de
informacion para la investigaciony
la evaluacion de calidad de los

Qerviciosdesalud /




Finalmente sabemos que las normas que rigen a la salud de gran importancia para
el control de muchas cosas, una de ellas es la atencion que la enfermeria otorga
hacia las personas.

Se basa en muchas cosas de las cuales son importantes para un trato digno y
respetuoso hacia el paciente. Asi mismo como la proteccion de cada uno.

En este caso la confidencialidad para cada paciente, el anotar cada procedimiento
realizado o por otro lado la proteccion hacia las mujeres. Son datos importantes en
las cuales estas normas rigen puntos muy especificos para cuidar y llevar a cabo
cada uno de ellos



