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Para concluir el enfoque de calidad es muy importante para el personal de salud en especial para 
las nuevas generaciones a brindar un servicio en el ámbito hospitalario, ya que con el tiempo se 
ha ido perdiendo, pues conocer cómo se dio la calidad en años anteriores es importante pues 
nosotros podremos implementarlo en los todos los diferentes servicios de un hospital, el objetivo 
es que nosotros demos y brindemos un buen servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de 
cada paciente. 
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