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El control y la evaluacion como parte de la administracion de la atencién de
enfermeria, entendemos por esto un seguimiento y resultado del mismo. Si bien es
una cualidad, pero también ocupa un lugar muy importante hablando en términos
administrativos.

Dentro de la direccion y liderazgo, se toma en cuenta Teorias del comportamiento;
hay una teoria de rasgos que plasma cierto puntos para ser lider: ¢ Energia.
Autoconfianza. e Agresividad. Entusiasmo. e Cooperacion. e Iniciativa. e Creatividad.

El propdsito de la evaluacidn en la supervision es ofrecer una base adecuada para
promover el mejoramiento del personal y la eficiencia de los servicios. Mediante la
evaluacion se advierten las necesidades del personal, y se cuenta con una base
positiva para el planeamiento de programas de educacion en servicio.

La comunicacion efectiva en enfermeria es un conjunto de técnicas que dan
prioridad al bienestar fisico, mental y emocional de los pacientes. Las enfermeras
proporcionan a los pacientes apoyo e informacién manteniendo un nivel de distancia
profesional y objetividad. Para garantizar una comunicacién eficaz, las enfermeras
deben considerar a cada paciente como un individuo en lugar de abordarlos de una
manera unica para todos.
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