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e E| ciclo PDCA El Ciclo de Deming es una
metodologia de gestion que tiene como
objetivo la mejora constante de los
procesos. Este ciclo consta de cuatro
pasos: planificar, hacer, verificar y actuar.

e Puede aplicarse en cualquier proceso
empresarial (o incluso en la vida
personal) que necesite una mejora

. constante.




Como sungis

e Se desarrollé en la década de 1920 y\
adquiriéd mayor notoriedad en la
década de 1950, cuando el padre de
la gestion de la calidad, William
Edwards Deming, puso en practica la
l6gica de planificar, expulsar, analizar
y corregir un proyecto a gran escala:
la reconstruccién de la
Infraestructura industrial japonesa

despues de la Segunda Guerra
Mundial. 4




problemas

Permite planificar una
solucion que se verifica
continuamente,
minimizando al maximo los
Impacto del problema
Inicial.

Se basa en informacion
concreta y verificacion continua
de datos, lo que mejora la toma
de decisiones. De esta manera,
las direcciones se definen en
funcion de andlisis completo y
relevantes.



lnnovacion

Facilita la organizaciéon de
nuevas ideas, lo que permite
la Implementacion de
soluciones nuevas e
Innovadoras a problemas
cotidianos.

Mejora de la calidad

Esta directamente relacionado
con la Gestion de la Calidad,
promoviendo la mejor
continuidad en todos los
procesos de la organizacion.
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e |dentificar los problemas‘existentes y
e Definir prioridades

P: PLAN (PLANQFECAR} - e Metas posibles y tangibles
e Planificacion por escrito

. e |ndicadores claves de rendimiento
Encuentra el problema u oportunidad, < &

apas del ciclls PDOS
.

p

como
abordaras el problema o aprovecharas __wuu
oportunidad. y -




apas del ciclls PDOS

e Recoger datos para poder controlar
el proceso y medir los resultados.
e Registralos, independientemente de

M(M) Sl son positivos o negativos.
Para que el equipo ejecute lo <
2
descrito en el plan, es necesario 0y

ontar con una formacion
especifica.
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C: CHECK (VERIFICAR)

naliza los resultados. Aqui

Importante

v realmente la mejora

proceso y el nivel
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de calidad vy
ompararlos con los ciclos anteriores.
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e Es en esta fase en la que podras
identificar problemas o fallas en el
proceso, que podran ajustarse
posteriormente. /




"~ A: ACT (ACTUAR) 0
ADJUST (AJUSTAR)

sl tu plan funciond, estandariza
los resultados. SI no lo hizo,
ajusta y vuelve a empezar en la
etapa de "Planificar’.

\
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En esta fase se dan dos situaciones: \

e Sise consigue el resultado esperado,

puede servir de referencia para otros
Procesos.

e Si el resultado no esta a la altura de

las expectativas, hay que analizarlo y

encontrar nuevas soluciones.

< 4
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Meijora continua ,,

e Al ejecutar repetidamente el ciclo PDCA, se pueden o ‘ @ /
refinar sus procesos. ARy ' ]

e Alcanzan sus objetivos mas rapido

o Mejoran la eficiencia con el tlempo

N Ahorro de costes

“

S f;Se centra en reducir el desperdicio y reducir los errores. Esto ayuda

C C) S - 43 las empresas a reducir los costos relacionados con la correccion

de errores y el desperdicio de recursos

Estandarizacion

o Ayudmnciona para que puedas estandarizar
procesos y procedimientos.

e Te permite capacitar a tus equipos para que haya menos
errores Vv las personas sean mas efectivas.

_,-




09 ZE Resolucion d;a probiemas

e Ofrece un enfoque estructurado para identificar oportufifdade
resolver problemas.

0 e Ayuda a las organizaciones a tomar decisiones estratégicas de

N /
-
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'\ manera sistematica.

~ Trabaio en equipo colaborativo 2

e Al involucrar a los empleados en todos los niveles en el proceso
de mejora, se construye una cultura de mejora continua.

. e Crea un sentido de propiedad y responsabilidad que impulsa a
las personas a querer innovar.

- Satistaccion del cliente

e Mejorar los procesos de éxito del cliente
e Aumentar la satisfaccion y lealtad del cliente!
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| ||
/ Tomar decisiones Prevenir los prejuicios
con confianza
I

e Te anima a recopilar datos para tomar decisiones | &
. , . — e
iInformadas en lugar de arriesgarte a perder tiempo y ——
o dinero en algo que no funciona. pegroapoces
~ Reduccion de riesgos
e Al considerar problemas potenciales antes de que ocurran, #A
PDCA puede ayudar a las organizaciones a planificar n
_ situaciones riesgosas para ayudar a prevenir errores costosos. =

Aprendizaje organizacional 2

(—0 o Se basa en el aprendizaje y la experimentacién
@ e Los fracasos son oportunidades para mejorar.
e Construir una cultura de retroalimentacién e innovacion fortalece la

agilidad de tu equipo.

il



& Cuands wsanks
Planificacidn Estratégica

Q principio del proyecto, PDCA puede\
ayudar a definir objetivos claros para los

proyectos. Gﬂllll'ﬂl (IB Gﬂ||(|ﬂ(|

/Si se obtienen malos resultados\,

PDCA puede ayudar a identificar

lllllllllllll
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2 otivacion entra
eeeeeeeeee oportunidades productividad competitivas R
sssssssss del mercado T

Mejora de procesos
/

Descubrir puntos débiles y mejorar el flujo de
las operaciones, PDCA es ideal para mejorar la
eficiencia y efectividad del proceso. /

-




& Cuands waks ?

Resolucion de problemas

/Si se hecesita una metodologl’a\
concisa para resolver un
problema definitivo, prueba

.con PDCA.

g
Desarrolio de productos

o

PDCA puede ayudar a probar nuevas
ideas, refinar especificaciones y
evolucionar productos hacia nuevos

mercados.




e Este método fomenta una cultura de mejora continua en todos los niveles
de la compaiia.

e |dentifica y soluciona problemas antes de que se conviertan en errores
costosos.

e Facilita la toma de decisiones mediante la recopilacion y analisis de datos.

e Mejora los procesos orientados al cliente, incrementando su satisfaccion y

ealtad.

e Promueve la colaboraciéon y el sentido de propiedad entre los empleados.

e Permite hacer ajustes rapidos y eficaces en respuesta a imprevistos.

I ALT



Lo ideal es llevar a cabo el ciclounay
otra vez.

Puede ser lento porque se divide €l
proceso de mejora en pasos
pequenos.

Requiere tiempo para aprender e
Implementarlo.

No es una solucién adecuada para
problemas urgentes.

Se necesita tiempo para aprender e \
implementarlo.

No es una solucidon tan buena para problemas
urgentes, puesto que se debe realizar el ciclo
multiples veces.

Una definicidn poco especifica puede llevar a
un uso incorrecto del método.

El exceso de anadlisis puede matar el
proyecto.

En cada una de las etapas de este circulo se
hace gran énfasis al trabajo en equipo.

4




Manufactura: Se utiliza a menudo para mejorar la eficiencia de la produccion,
reducir los gastos generales y aumentar la produccién de alta calidad.
Sanidad: Puede mejorar las experiencias del paciente, rectificar problemas de
calidad y seguridad y reducir costos.

Educacion: Se puede usar para mejorar las practicas docentes y refinar los
resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Tecnologia de la informacion: Puede agilizar los procesos de desarrollo de
software, eliminar errores y fomentar la innovacion.

Industrias de servicios: PDCA se utiliza en muchos sectores de servicios,
incluyendo banca, hosteleria y comercio minorista. Ayuda a mejorar la experiencia
del cliente y a optimizar las operaciones.







- Es un grafico de barras que permite representar I\
frecuencia de un valor estadistico dentro de un grupo o
poblacién de estudio.

e Permite observar desde un plano general la distribucion
de una caracteristica cuantitativa y continua, o comparar

\ los resultados de un proceso especifico /




/- El término fue creado por el matematico inglés KarI\

Pearson (1857-1936) a partir de las voces griegas ("mastil”) y
(“dibujo” o “figura”).

e Esto se debe, a que consta de dos ejes: uno vertical ( ) en

\ donde se , es decir, la cantidad de
veces gque se repite un evento;, mientras que en el eje horizontal

(eje X) se representan los rasgos o caracteristicas que se
estudian en la muestra. /




e EJE Y: Frecuencias en el
grupo de poblacién a
evaluar

e EJE X: Rasgos O
caracteristicas y datos
NUMEricos continuos,
como la edad, el peso, la

Eages temperatura, la

8 15-20 20-25 25-30 30-35 " 35-40 o
» & ® = velocidad
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KES util para apreciar la forma de la y nos\
brinda una

e Permiten resumir informacion de manera clara y concisa

e Se puede utilizar para comparar dos o mas muestras o poblaciones

e Ayudan a identificar patrones, tendencias y valores atipicos.

kSe puede utilizar en diversas areas




Un histograma con muy pocas clases agrupa demasiadas
observaciones y uno con muchas deja muy pocas en cada clase.
No permiten identificar las causas de variacion dentro de un periodo
de tiempo
Dependencia de la eleccion de los bins, la

v la necesidad de muchos datos para representarlos

No son buenos para un analisis detallado de los datos




&Cudl es s funcicn ?

e Los histogramas ayudan a ver el centro, la extension y la forma de un
conjunto de datos.

e Se pueden usar como y resumir grandes conjuntos
de datos graficos

e Es una de las siete herramientas basicas de control de calidad
estadistico

_es,Compare los resultados del proceso con los limites de especificacion
) \
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- Representan la frecuencia de los datos en cada intervalo. \

El eje X muestra los intervalos de datos y el eje y muestra la

frecuencia.
Indica la frecuencia de ocurrencias en cada intervalo.

Representa los intervalos y su ancho es constante.

pueden ser por clasificacion, recuento o continuo
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/1.Recopila los datos: Reune los datos numéricos que deseas representar. \
2.Agrupa los datos en intervalos: Divide los datos en rangos especificos.

3.Cuenta las frecuencias: Calcula la frecuencia de datos en cada intervalo.

4.Dibuja los ejes: El eje X representa los intervalos y el gje Y las frecuencias.

5.Dibuja las barras: Cada barra se extiende verticalmente hasta la frecuencia

B Histograma del peso eviscerado

de su intervalo correspondiente.

. —— Densidad normal estimada
—— Estimador de niicleo de la densidad

1

frecuencia
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Densidad
0.000 0.001 0.002 0.003 0.004
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
edad
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Los posibles resultados

serdn solo declaraciones

o0 denegaciones

O

/ RECUENTO \

Los resultados son enteros.
por ejemplo, numero de
riesgos en una  parte,

ndmero de accidentes en el

£ >

Los resultados pueden ser
cualquier nUmero dentro de

un rango, es decir, peso,

s 4

longitud, gasto mensual, etc.

Ejempla de wn higtograma y poligon de frecuencia.




Frecuencia

ASIMETRICO

12 5

10 - Sesgo Positivo

Frecuencia
lo})
1

Frecuencia

Sesgo Negativo




Conclusion

Las teorias que soportan el trabajo de calidad son pilares fundamentales para el
desarrollo y sostenibilidad de organizaciones orientadas hacia la excelencia. A través de
los aportes de pensadores como Deming, Juran y Crosby, se han establecido principios
y metodologias que permiten comprender la calidad no solo como un objetivo, sino como
un proceso integral y dinamico que involucra a todas las areas y niveles de una

organizacion.

Estas teorias destacan la importancia de la mejora continua, el enfoque en el cliente y la
participacion activa de los equipos de trabajo, elementos clave para alcanzar altos
estandares de desempefio. Asimismo, ofrecen herramientas practicas que facilitan la
identificacion de problemas, la optimizacion de procesos y la promocion de una cultura

organizacional basada en el compromiso con la calidad.

En conclusién, el estudio y aplicacién de estas teorias permiten a las organizaciones no
solo cumplir con las expectativas de sus clientes y otras partes interesadas, sino también
adaptarse a los cambios del entorno, fomentar la innovacion y asegurar su competitividad
a largo plazo. La calidad, sostenida por estas bases teoricas, se convierte asi en un motor

esencial para el éxito organizacional y el desarrollo sostenible.
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