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La calidad es algo indispensable, se nos permite llegar a esto mediante un proceso
continuo de mejoras y de inspeccion. Gran cantidad de autores han tratado de de
crear una definicién de lo que significa, sin embargo, cada uno le ha dado un

enfoque distinto pero no menos importante.

Algunos se basaron en la calidad respecto a su fabricacion, otros se basaron en la
calidad basadas en el cliente, basados en el producto y algunos otros trascendieron
la calidad. Basicamente la calidad se enfoca en que el producto cumpla las

especificaciones requeridas, indicadas en un inicio.

Uno de los autores més importantes fue Taylor su teoria fue “Teoria administrativa
cientifica”, seguido de Fayol (Administracion general e industrial); Max weber su
teoria fue: el Desarrollo de la Teoria de las burocracias; Elton Mayo con su teoria
de relaciones humanas y Herbert con su teoria de las decisiones, entre muchos

otros.

Todos ellos hicieron posible los cambios en los servicios y evolucion de los

productos y empresas.
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