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Nombre del Alumno: Julio Cesar Domínguez Costa. 

Nombre del tema: Teorías que soportan el trabajo de la 

calidad. 

Parcial: 1° Unidad 

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermería. 

Nombre del Profesor: María del Carmen López Silba. 

Nombre de la Licenciatura: Enfermería. 

Cuatrimestre: séptimo 8°. 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



Conclusión: 

Como todos sabemos la calidad es una parte importante no solo para las empresas 

si no también como profesionales de la salud, es necesario brindar una atención 

con calidad ya sea para el paciente y también para la familia. Cada uno de los 

teóricos tienen sus aportaciones, pero en general podemos establecer la para que 

llegara la calidad tuvo que haber pasado por una evolución bastante grande y todo 

esto conlleva a que hoy en día podamos tener la calidad en los servicios de salud. 

La calidad tiene un impacto importante en todos los trabajos ya sea publico o 

privado, cada uno de nosotros debemos demostrar que tenemos calidad para 

atender y para trabajar en los procedimientos, en los diagnósticos y en los procesos 

que realizamos en un hospital. Como la ética profesional y la calidad van de la mano 

para brindar una atención y un servicio bueno y esto lleva a una remodelación no 

solo económicamente si no también en los sentimientos que tu sabes que estas 

haciendo lo mejor para tu trabajo y todos los días puedas tener un avance como 

persona.  
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