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CONCLUSION  

Podemos concluir en que la dirección y liderazgo en lo que es enfermería es fundamental, 

para poder darle un camino que mejore la calidad de los servicios y atención de la misma. Así 

mismo se nos presentan puntos importantes que nos pueden ayudar a tener mas claros como 

mejorar en dirección y liderazgo.  

En otro tema nos menciona lo que es la comunicación, sus propósitos, elementos 

importantes, métodos que podemos utilizar, los tipos y las barreras que se pueden presentar 

al intentar comunicarse con otras personas o alguna situación. 

El último tema que se menciona es el control, los propósitos que tiene y de este mismo se 

deriva la supervisión, sus objetivos y  distintos métodos. 
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