
Nombre del Alumno: Adriana Zohemy Roblero Ramírez  

Nombre del tema: 1.2 Teorías que soportan el trabajo de calidad 

Parcial: Primer parcial 

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermería 

Nombre del profesor: Enfra. María del Carmen López Silba 

Nombre de la Licenciatura: Licenciatura de enfermería  

Cuatrimestre: Octavo cuatrimestre. Grupo “A 

Lugar y fecha de elaboración: Comitán de Domínguez, 20/01/2025 

 

 

 

 

Cuadro sinóptico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JNo
rma

 Pd
el

t 
con

trol
 

fa
re

a poa
 

Q
 

(o
l seg m

s 

áoto
 asg

ne
 la

 
es

co
ns

ab
ill

dg
d 

dey
a 

de
 

mo
do 

oe
 

a ad
 

aon 

e le
 

Se
lec

oh
 

de
nh

ha
 

sos 
tifo

i 

met
bd 

en
on

as
 y Tay lor foe el

 
oio

ne
 d 

aid
nb

 

*plu
d So
sh

tdi
t a

 

ben ee
 

de
tid

bo
ja

do
r Ssi

em
 de

 
ice

n hua
s eu

 

4O
ig

un
i2

0 

on
 

fon
a dna 

So
sti

do
ir ld

 
im

ob
is

ad
n 

oo
ea

 don Sep
d 

aio
n 

e 
lap

lah
ea

co
n 

y 

So
s1

oi
w

 el
 

ci
te

rio
 

ih
di

i 

dua
l 

Su
sit

ui
 e 

to
bj

o dei 

ope
a�Ù

t 

M
P 

Pl
an

te
am

ie
n 

to
ne

a 
Pr

in
cip

lo
ls 

ae
nt

ih
ca

. 
Con 

lo
sq

e dés 

at
ro

ll¡
 la

 
lad

m 

M
ed

iap
n 

De
lim

ita
 

don 
cla

rg 
Rs

po
h sab 

ida
d 

de
 

tos 

fra
ba

jbs
 

|ho
ng

no
s 

s 
tud

ios
 de

 
ta

dc
te

rís
hc

as
 

Se
le

cc
ab

od
e 

erg
on

g 
Phgo

 po
 Ob

se
r 

Và
Go

n 
Cón Ss

 

pi
nd

oa
les

 

me
tod

os
 

de
nt

ic 

Pi
nd

pd
les

 
ac

of
ta

to
ne

g.
 

a 
los 

tb
bl

em
as

 de
 

làa
dm

ih
ist

 

Fue ap
 

lica
r los 

m
eto

da
sd

e 

la
ie

ra
g d

e la
 

En
foq

ue
 

la
 

adm 

in
ist

ac
on

 

cl
en

hf
id

a 

be
 

le
 

co
nd

ce
C

om
d 

el
ca

ci
re

 de
 

dË
sc

do
ih

ad
o. 

ee
uc

on
 del 

fr
al

ba
oS

ed
 

te
sp

bn
G

ab
j 

Dis bul 

e 
tra

bj
o 

Y
Pd

e 
ta

 

L
8S

61
91

S 

Tay
le 

Er
ed

en
K

 eia
 

ok
iai

ni
eh

LT
td

Ca
ht

g la
 

lel 
ha

ba
lel

pd
 

jec
bt 

¢ 
do

 

eqd
n 

e 
don 

Cr
eus

to 

ven fic
or que

 

tsio
 

sie
rid

o bo
 

que 

so
po

rto
n 

et
 

tro
ta

jo
 de

 
ca

da
d 

de
 

tra
bj dor
es 

VP
de

 

la
ip

te
pa

iia
bn

 uc) 

ac
tad

on
 

en
np

i6
-p

q 

des
tc 

b 

V
 

Pi
nd

pl
bs

 a
 

m
ih

sta
tiv

ds
 

be
aa

U
A

pd
co

es
 

ld
ad

es
 

pa
ia 

q la
 

éje
co

cid
n kabh

 
cdd

s 

las 



No
rma

 

N
Ce

nh
dl

ea
ao

h On
dad

 de
 

tie
co

ic
í yC

onh
ro 

to
to

nt
ol

c 
O

hi
do

d 

Oho ce
 

los pio nera
 eh

 

exp
ore

 

la
 

feo
na 

Q
oc

iin
aa

o 

L
d 

ecíg
 

dd
mi

gis
tta

 

tiud
 Fu¢ 

Of
qon

i2a
dç 

o 

Se
 

le
co

no
ce

 

Vo
rmo

 el
 

pad
re del 

Pe
is

ib
n 

ca
sic

eL
 

14
L-

92S 

Fi
ay

oH
en

i oyo 

ot
ap

as
 

|hg
bb

jo
. 

Spe vsio
h 

fun
do

ha
 

on
dia

on
es 

mb
en

tal
es 

e 
s 

ton cor 

de
 

eb
do

o 

ad
rh

in
st

at
va

l 
Hoo d

e 
ta

ho
 

pr
 

ce
sa

rb
 

llày
 

ol
qu

c deb
en xii 

cet
us etcc

os 
Oa

dtU
 

Co
nta

ble
 ha

ba
yd

co
 

Se
tec

cio
n 

cd
en

tii
ca

de
l 

¬
s 

tut
id de

 

ti 
em

po
s 

y 
mou

 

C
an

oi
av

eN
o 

de
lot

od
ub

asl
 

g 
Cam

er dica
 

ero
cu

cto
 

AA
y 

ap
or

S
P

od
ct

io
n 

y 
fab

nk
co

 de
 Tcr ico
: 

tta
bj

lo
 

4a
 

pi
ga

ni
pa

do
ia

on
 del 

On
iue

rs dad de
 

la
 

ddm
 

C
 

eto
 se

 

le
 

con
o io

 

co
nh

o Pro
mu

e 1
o 

In
a
ii

a
o

D
 

Q
 

ped
e 

e 

món
do 

es
ye

nt
oo

s 

ge
nra

) 
del

a 

adm
.as

loa
 

Plan
 de

 
in

ce
hi

o 

aly
nd

l 

Pe
ok

op
co

bn
 por 

laf
atg

d 

man
d0 

y 

gen
ea nlhs 



No
rma

 

eo
ig

de
l 

pr
dc

eo
 

rdm
nks

 ras
es 

d el
 

pe
ns

dm
en

to 

t q 

ho
in

ie
nt

b 

e id
 

ad
h. 

de
nh

tic
oy

 

Peu
js ion del 

ton
do

nn
en

to 

Rr
oi

es
ro

ng
la

go
a 

(o
np

ete
ha

a 
pio

eso
o 

C
on

oc
dI

on
 

fot
mc

al 
lm

pei
sop

Q kdac
d 

Lbs 
lín

eas
 de

 
ato

rid
ad

 

VD
iw

on
 dei 

tgb
e 

-CÇ
, 

60
cd

aly
 bdm
. 

on
tb

oy
o 

dp
en

om
ie

nt
o ecch

anit
 U
e 

dd
 

co
rQ

cte
s 

le
la

a
 lor 

V
Fo

rm
ai

2a
ap

n 

ca
ráa

bu
sta

s M
a
x

e
b

e
r Ce
ori

a 
bu

tia
te

 

Gex
es 

ho
mo

na
s. co
ntr

ol 

do
era

fiv
Ø 

Sob
re lo

 mca
s 

od
on

al par
a un

 

bu
ro

ct
ah

 cà
 

era 

el
 

me
do 

s 
ta

bl
ea

o»
qu

 ló
 

brg had
er 

op
er

ac
io

n 

V
 

sp
irto

 de
 

pao
ipo

 

M
ea

ni
so

 d
e 

ent
oq-

d Cs
ta

br
då

d 

z7
 

Jus
ta 

Jer
avq

uia
 

re
no

m
eN

ca
co

n 

Ot
den

 
De

apl
ina

 
Du

son
 de

 
hab

ao 

Te
nd

im
ien

to
 ce

 

lus o9
 

a la
 

ic
on

ah
dg

d 

y 
efh

cer
d 

C
e 

og
an 2a0 

O
h 

on
en

tto
 

que iden
 

tihc
d 

ca
ro

ter
sts

 

1e
rm

id
 b

r 
Oc

dac
kG

4 de
sd

e 6
0 

pe
rs

pe
ci

ya
 

MdD
ELO

 
Bu

do
de

AT
Io

 

de
 

ls
 

\or
mc

g 

Foe con 

tem
po

r 

oné
o del 

y 

be
nti

nd
s 

pro
d tne
s 

Webe
 

go
po

ja
bo

el
 

me
jgia

t e
l 



relaiones 
huna 

E
 

lton 
H

ayo 
(18q0 
947) 

tegtia 
de N

ucon&
udcct 

o
p

E
a
io

n
 

Rapcle2 
en 

lat 

d
e
s
n

5
 

U
n

o
 

dad 
de 

iÀ
ieptkó 

tn
la

d
n

to
 

d
stab

a 
en 
foccodo 

H
adt 

horne 

D
cttcio

n
 

de 

tcucs 

e
e
 

D
e 

sonas. 

lu
s
 

to
re

c
e
s
 

Sobbrdinutó 
C

onhablidod 
G

ornstondg 

ei 
e
m

 

e 

S
e
 

o
re

stn
ta

n
 

cpnsecenjalS
 

1m
peiteckudhy 

sela 
Nd 

que 
conddcen 
heficicni 

lcno 

S¢ 

e
b

e
 

cono 

cer 
al de 

l hu
sb

ck
ao

 

|lm
perso 

nali 
doo D

red
rc 

conoer 

das 

fen rines 

H
orm

a1$m
o 

y papeled 

lh
t 

ddach L
os 

¢
o

n
te

n
e
h

 

los 
cchts 

Siqn 
e autoiclyd 

hotacd 
tn

 

N
orm

a 

tn
to

e
e
n

u
g

I
 

a
o

i9
. 

id
to

 

C
o

n
tep

a 
cn 

uel 

froba 
p

a
a
m

e
to

s 
oh 



JNo
rma

 

C
o 

nl
 Pl

an
eo

b 
Clc

le 
ti 

oSn 
del

l pt
 

dce
so 

ad
m

ni
si

d 

hcc
s 

hm
an

c 
eaia

 
(o

nc
ee

lo
 de

 
on

ck
, -C
apl

icc
q e

<
 

co
nç

ort
cn

en
 

Te
bn

al
ch

eo
ld

sit
oy

! 

D
ee

rlu
c 

de
ne

ta
 

alc
iu t

e 
Cd

m
m

isT
 

ctN
J 

c
e
n

ta
lb

ss
c
o

n
o

 

ae
eh

 lel 
am

bi
ci

th
 

obe 

e 
tn

 

e1
ab

oj
 o 

eie
zo

so
 

nse
nßb

k 
De

rab
e 

pe
rso

no
 

acd
 

de
re

er
 cn

 
do

 

9 

ad
m

ln
ti

zd
o

y
 sq

 
cyo 

HA
oa

l4z
 as

 
co

�c
ee

ip
/e

 

pr
em

io
 oe

 

A
m

 
b 

en
te.

 
R

eh
ol

in
 

en
thc

os
 

Po
de

sc
m

en
o 

an
sk

or
ac

or
 

CA
mp

sam
icn

e 
te

ta
, d

e 

(n
dc

du
al

es
 pa

iho
n 

de
 

m
 

nl
ur

ur
ol

 

alc
anz

a cra adn. 



CONCLUSIÓN 

La calidad final de un producto o servicio que se brinde, en su totalidad va a 

depender totalmente de la calidad que se llevó o genero de forma interna, es decir, 

la calidad ha mostrado a través de los años ser un proceso que se ha ido 

construyendo por medio de todos los pasos que han intervenido en la prestación de 

los servicios, basándose en las necesidades de cada persona.  

Es por ello la importancia que genero conocer todas las teorías presentadas, que 

en su totalidad muchas comparten criterios y principios que han buscado la mejora, 

tanto las teorías japonesas como las americanas.  

Cabe recalcar que a base de muchas de las teorías mencionadas con anterioridad 

han permanecido y se han tomado en cuenta en el área de la salud, por lo que en 

conocimiento tienen que mantenerse actualizados al momento de brindar un 

servicio y que este sea de calidad en su totalidad hacia el paciente, que ha sido el 

principal objetivo, seguida de poder minimizar el margen de error.  
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