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CONCLUSIÓN 

Para finalizar estos parámetros (indicadores de calidad) han sido diseñados para 

evaluar el rendimiento y la conformidad de procesos, productos o servicios, en su 

plano, busca organizar y brindar una mejor calidad a los pacientes.  

En su mayoría, el diagrama de dispersión y el grafico de control, obtienen 

características que forman parte importante en el proceso de la recopilación de la 

información y en el de presentación de datos que dichos indicadores arrojan. 
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