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CONCLUSION Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA 

 

El trabajo antes presentado nos demuestra como la calidad ha tomado un lugar muy 

importante en lugares o empresas que elaboran un producto o prestan algún servicio. 

En este caso nos damos cuenta de la importancia que la calidad tiene en enfermería ya 

que el paciente es quien recibe directamente tratos del personal de enfermería. Como 

es que se ha venido perfeccionando con el tiempo y como es que diversos autores han 

aportado grandes cosas para que cada vez sea más concreta la calidad. Ya que no  

solo depende del producto o servicio, todo esto tiene los orígenes en las personas y 

como es que se desarrollan en el ambiente laboral, sin necesitan algo, algo les molesta 

e inclusive algunos teóricos crearon principios a seguir para asegurar una buena 

calidad. Parte de eso se menciona en el trabajo anterior. 
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