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Cuadro Sinóptico  











conclusión  

 

El objetivo del presente trabajo fue darse cuenta de la importancia que tiene la 

recopilación de todas la filosofías ya que podemos deducir q la calidad puede ser 

la respuesta inmediata y satisfactoria a las exigencias de los clientes 

desarrollando productos que cumplan con las características requeridas y 

mejorando e implementando su estado de producción y tanto como a su personal, 

ya que para tener calidad los 14 puntos de Deming tanto como los de Crosby son 

fundamentales en una buena administración de una organización porque estos 

filósofos nos dicen que se requiere tener objetivos claros de a donde se quiere 

dirigir la empresa este va de la mano con un una nueva filosofía en la que el 

filósofo Crosby nos hace referencia al compromiso de la dirección adquiriendo un 

equipo de trabajo para la mejora de la calidad en esta parte fundamental del 

proceso de manufactura 

Cabe recalcar que la calidad se puede ver en un punto de vista que lo vuelve 

fundamental para aplicar a cualquier empresa o nosotros como enfermeros 

aplicarlo en el servicio pues la aplicación dependerá en gran medida, que puede 

subsanar los principales problemas que suelen presentarse. Es un aprendizaje 

continúo buscando excelencia del servicio desde su parte interna, esto hace que 

algún tema p proceso mínimo sea empapado en el tema de la calidad de servicio. 
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