SUDS

Mi Universidad

Cuadro Sinéptico

Nombre de la alumna: Maria Fernanda Dearcia Albores
Nombre del tema: Teorias que soportan el trabajo de calidad
Parcial: |

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de Enfermeria
Nombre del profesor: Maria del Carmen Lépez Silva

Nombre de la Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 8°A



; eor’cas +

=R \p pail)ﬂ"dad o
_ ,l’\_).(]y_ QY.

__ c1 le cwnoce como_et *Pode de la Mt gstrasin
Ren P LCea y es la persond. gue jvd__gfercﬁ’cjo eex frnpqc-lo
en el _cesarroil RQc\ de lo odm@®sdvacPén,

u—enfogue  fue apf.Pca_r.__.!o_:s_ metodes de la fenfa a los
problemas de la adefisbracsen , <8n percky e vpsla qee
\0s_p¥enpales  melodos  enlOttcos  scbre la adnfRsbra
son Lo obsexvac®én v la med9cén . |
Za Rreccén Qt'ouc nuevas _as?gnadones de FunRones
¥ responsak? fdacles  dese¢los. por los calbre pRofefos
<0qQenless LT NN
2'. g gn_@gm?en~],o§ gU5_§?._L&L_¢n_-eLith}O.__c;_}el o) cxcidlor . el
cxileo ndevedual lo_improvgsac®én y la_acla®en.

B |  Ore o dric 1O clod t los pra E’mé Jo
| e Yo _-(g(;lq/(_‘o pO)‘ _fa_i.___mc_#oc O35 goeaclos _en procec {ar (Fl]
| Qr’@r epay o_.Fc)ﬂ*.én s Neleccven enlfieca: de [reku Jacf:nxgs _de

1o gue.a cadd unG =& le _osRgne Ja .-fespvn.bab%-l.?c{qcf _

| b Contxal? Conlyclor er trakaj y 105 esposatyleclacle s

hara.  \Mer@EPcar gue csld Renclo Eeen

P -ﬁ C(_)'\O-C\O scaon. el plan preveslo. . ¥ o

‘;‘Z— e ladal DPs {yokory el .C!_aka}@w 9
3 ) T@f)p()_n,ﬁo,tQpCaC S Pava  goe la >

a .‘\h
- B e -W v’_p' ;
‘. g Ii;,@-r (CROeee =~ ﬁ

!

:60” (&m Py‘{ﬂéﬁp‘fos ac{rr\.‘erﬁ’:::(;rc?l?ifoaﬁ ; f?ds mT-Congfrno:s f’@_

| o<l vaceen el dge. 1 desi0)61d Selecden persanal,
adm® )'f oo los coracie®sieaus  de los Gokajos  huncig s
@\ €2 (2 Aelq,,{i;_fac%n__.ilma). a .r@poasabﬂ‘%c*’acf o

|  oepdelo glapeacecn. yv.la Ghegsic, frogartiaa -
r:;@@‘ I jppo [ un@onal




ST,

"/”U’E Uno le los /ur?c)crclor€5 cl‘f e 'jQCE‘OJOCﬁCJ modfrﬁo}
anhibuye al pensomSenic econcm@ce , soal y admémslia-
i'?n/c . Jue  con empowdnfc cle! mv‘r'm%nld ce la adafbshadan
cpentiffea), dsi come cle las ptmerds foses

cle] ¢6ﬂ-‘T"ﬂ’€”JC e la feeria clel OIDCESC admbosdroRie !

4 gx)-f acYones | !
prop eong el moJclc Emoaéjc@cc;cjesclc
(=>U ferspectva el {emfing ™ kurocroc‘ﬁoﬁ
‘no Penc on :ﬁgn%?cacfo Vo' eRT0) love de vso
Popular, %no on 5@9:14'?9606'6 becrfica gue
rdchPFPco e tas 'Carac_ieyfrs-)?cos cle la
Or?.an%ac‘?éﬂ Orﬁ’en-]ac]a haca o roGonalicla
y la etcacea. i

- Neber sugrere que el medele de fo ljmocroc‘@cr dete  eslyuclu-

Yorse sckve la bose de las Ly Lenies ch.c-ac-)a YC"G'JPCU.ﬁ:
P ){ﬁrmo\?zo QG0 Z{:‘: cla C’ercr;} }egcﬂ alas notmas y
‘teglame:rr! 22 todasu o= aclvedodentdeten eslor tletbrtclo

. Qoriescifiko

[0 \@<fen del brakajo: Lods memtre cle lo organ?za e n
feene on @ge o fonc?en cetridas pov eses oy son |
ckdollades, _ n § - |
%:Xevavquio: Zas Yneds de GUJ‘O[S"CtG‘Ci es-lén tfen dedddas
cada Cgo  Infelfon deke estar koyo ¢l onlro Yy S0LE 1 VPREn
de, un el soper®or para ,gmon\)@zm lo yatelacl de contrel
%_Oamun‘?cac%n formali Zo 019a°2Q ¢ n dele esda
un?da _po1_comorPcacfones esIeclos : __
}‘(.Comgelenc?a _profesfonol: £i reclolanentol (s leccen
i\;_admﬁfs‘fc’-‘n. lo= Lersona 5 esddn b::fx:rc‘o:s én las |
P peJené‘oj (e ccheas . J
ﬁfﬁ\/‘?ﬁ?éﬂ C\C I foncRona m@en—)o-’ pn:_ve'r el Compor-lerrﬁ’.
 lento de sus mPemkos |, Jodos los funonae s dekersn |
~ comportorse  oegdn las normas -,cg_lom@4m de oo
 OvgafzacPén X G0, | 4




i‘) JC‘OMO =019 ;0 cOMO 50\)(,:(1’0 los crpcr“n’lcnjos
""530\ E’CIC‘Oj en la p/ana /—IOL\;# o1ne c'(: )a Weﬁlem Zo5
CO”*—‘U‘QO(LI* de! expesymenle que word¥ng Aidon Mayc
:@Q?ac]o en 14427 y f&rm?’nac]c en 1439  camkforon. el
Pﬁnﬁum?enjo OC‘ L’f\q}j‘LYO Nle que /70501 Cﬂlonce

Lo[co f‘ﬂfOCado
en_losidbeas <60 Jomdrs enbleoenta g los 175

@Ersfjnoﬁ |
[f) (O\VEZR  ([0h \ﬂiC.YCZSCJ(_‘C en E::SJUCPOJ coOme
l04 CondPQones [tfcas del fsfcﬂcc:)c R\
podian Jnclqu en la prodoccPén y el .\
end®msenic c‘c los {wm)aclores ademds  de lo C(CCJOJ
Pé"(@OgQCO“J C}uc cs)(m ploduoaﬂ

QEETT T S ot ;“‘m.‘....

DY%CIAG Q Donnell

o 6 ac uo\ﬁzo 1o COﬂccpTC'S de lo odwergsla&en:
usa  como. maYCco cfc (e ferenc?a, /a Jeorna c)o Ly la ac\ag)a
Wl modeleiide b= chpIesas acjuo les Jomoncc en coenta s
d 5 N5 ac{nﬁ*rﬂullew:’;

?ﬁmﬂ(’ € Y5 Caas. |

fo};a:’ﬁ S8cn ]O plr(;c*}a(a c]e )ﬂi (uncPone s oc)rT n(qu Jg-}?ﬁ-f

Z@ AQC-YOH L. PESO meiyGy Q lo PYOCJ Pco Oc\m esdvrq 5\a , colo

€S \ia\‘?clo coonel oS¢ poae:. €N pfcrcl‘ca

"- ZHFCJ’Q >y e xeeele dod enlos 0:90c? (Ross Lilos (g

k Joma yon come pvQﬂchQO’:’ genﬂro CapacCes cle

Ofcf@ﬂ' v las yurk_,QO”E‘ﬁ ce los aéirrpnoslfo':lofc;j

[( CC \CoﬁrﬂO: g EC\CC ®ca 1qQee (-1}09(_ y OPYOU'GC‘;'U

JU CO” ne toc’f)c)ﬂ{;ﬁ d@ I@") ’EO 7O ﬁnhT aes

@\ou\gocqfﬂv fﬁ—lauf@ los cbye Fvos .
n‘rzac‘?OﬂOlfs o= pan€5 ﬁ)ma '091’0;(0

_ Fﬂiq el \ 9 - [Oj ObJe oS 0'Donnell Koonta

SONa
\?(éqd?g@ MU’ \bdades cle comoRcacRen.

- e T

e

e ———




W R '

é\Qg)\Q’ﬁ’ ¢ _un._enfogue (5\%},1’- & en la {ewia
aclm@nPs ‘mﬁ%m mucjemgl al_dener vno foerle Inflo ey
c‘lc _)a PsPCo )69’{0 c.wgcmq“za c?onal @xp}?ca o) corrpc;-iorro
ente  Ind®vbdual prﬂ y Orgarizacfonn | e Jnc’uy(j
(c:nCep)o.i sotye mofﬁﬁmc%n )q’f\@rozyo y_Comun?eocsec ,
con_lo QLC. e }Ole-Jelﬂ@é 65-]0%(@(:@! uner admeRsIacien

y ol r—

OUsC oY et EBBones. en
doncle JC ¢ _COMG_ kase pard _€xp [Scar. |
el compol _C:m(r.)en-)(} };umonc C{c.n'i}fo_c[c )_0'5____
.(}0 nYz0Pones

f..

NS¢ _4eon,a c‘on.‘?jcez_ CL__fa__Org_Qn@:a_éiﬁa_. - p
oMo L. Kstemqg e deRcGone shendende o7
})jjﬁ PErsonas. -Cor .\[B:?pa_n;_.__ ce rmonera va ol ﬁ_ﬁ)?gﬁfﬁnc) b v 3
omaoncle, clt_sq’cﬁ?oﬂfﬁ _._J]ncli\x‘n?_cj_u_o..’__.e__s__ 5&9.&.ﬂ___la..:s____C_LL-'_e_LD_O_k('v'C?5
“g-zg:)c\n_i

— 70

L?éjz‘) ;eldﬁﬁngf?go%noc?a SdL éro!':a)c:__ 10y

-

-

oPosc et rom pot_lo_.}_n?c_f_l_?j’c___ humona . Propusc la
W {eoriade la maiSva Cen para ellg . com-
p0Y6  clos 65__?105_._0113&96&@5_ cle ad mocss:
.. (__‘r_.o’r 3. ono kozade en la {eorf.'a Jrocl@c@'crol
_excesiho men-}i me cacsla yQragmé 1Ceg
_ (_{/-CQI_TO___X_._pch?J:G ’Qj_ fersonas  com@
f)treza.so:a_ e Ilnsensthbles . goe e\®lon e
rako)o, carecen ce amceGen ,pefferen
- ok BhY 9‘r99?cl@5 Jresponsakles que
moestran rekslencsa al comkea) velobvo fopdamento en
lo> concepc@ones moc'erm:s de comporiombenic  hymano
({eovo % Ve o los peisonas  creq ovas g compelentes,
capaces [_JE au Omo}9VOY6€ y CIU'JOCQTQ(:]CNS? 7—gque_S€ ;

€ sfoeyzon y le= 9050 @JOY ocepaclas accplcu S05
Yespensak ¢V clacles




conclusion

El objetivo del presente trabajo fue darse cuenta de la importancia que tiene la
recopilacion de todas la filosofias ya que podemos deducir g la calidad puede ser
la respuesta inmediata y satisfactoria a las exigencias de los clientes
desarrollando productos que cumplan con las caracteristicas requeridas y
mejorando e implementando su estado de produccidn y tanto como a su personal,
ya que para tener calidad los 14 puntos de Deming tanto como los de Crosby son
fundamentales en una buena administracion de una organizacion porque estos
fildsofos nos dicen que se requiere tener objetivos claros de a donde se quiere
dirigir la empresa este va de la mano con un una nueva filosofia en la que el
fildsofo Crosby nos hace referencia al compromiso de la direccién adquiriendo un
equipo de trabajo para la mejora de la calidad en esta parte fundamental del
proceso de manufactura

Cabe recalcar que la calidad se puede ver en un punto de vista que lo vuelve
fundamental para aplicar a cualquier empresa o nosotros como enfermeros
aplicarlo en el servicio pues la aplicacion dependera en gran medida, que puede
subsanar los principales problemas que suelen presentarse. Es un aprendizaje
continuo buscando excelencia del servicio desde su parte interna, esto hace que
algun tema p proceso minimo sea empapado en el tema de la calidad de servicio.
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