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; QUEES?

el diagrama de causa y efecto es la representacion de

Materinles Personas Magquinara
varios elementos (causas), de un sistema que puede - w >
contribuir a un problema (efecto) Fue desarrollado . caune caine
en 1943 por el Profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. es Cruss Guus
utilizado para identificar las posibles causas de un =
problema especifico. Permite que los grupos ’ C““r‘:m ! ,I,“ -
organicen grandes cantidades de informacion sobre ' 'S LS
el problema y determinar exactamente las posibles Ambiente Métodos Administracion

causas




La conclusion del diagrama de pescado (o diagrama de causa y efecto o de
Ishikawa) es que permite identificar, analizar y visualizar las posibles causas de un
problema especifico. Al desglosar las causas en categorias, como métodos, mano
de obra, materiales, maquinaria, medicion y entorno, se facilita comprender cuéles
son los factores que influyen en el problema.

Este andlisis ayuda a encontrar las causas raiz y no solo los sintomas, lo que
permite a las organizaciones implementar soluciones efectivas y sostenibles para
mejorar procesos, aumentar la calidad y evitar que los problemas se repitan en el
futuro.
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