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01 Introducción

Las venopunciones son parte fundamental en el tratamiento del paciente ya que facilitan la
mejora de su condición, pero también son un factor potencial de riesgo, para el inicio de
infecciones nosocomiales, por eso su vigilancia es de suma importancia, ya que de tener una
correcta vigilancia y control se evitarán infecciones cruzadas e intrahospitalarias. 

OBTENCIÓN

Por medio de una punción
percutánea hacia el interior de
la luz venosa y la inserción de
un catéter dentro de la vena. 

APLICACIONES
administración de fármacos

La presente investigación surgió a partir de la inquietud por
saber qué formación académica y práctica tiene el personal
de enfermería del hospital María Ignacia gandulfo, sobre la
vigilancia y control de la venoclisis instalada, así como la
observación del mismo indicador en los pacientes, que
influirán para mejorar la atención.
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La terapia de infusión intravenosa es un procedimiento con propósitos de establecer las condiciones
necesarias, adecuadas y suficientes para una práctica homogénea que contribuyen los criterios mínimos para
una instalación, atención y la prevención de los riesgos y/o complicaciones durante el tiempo de uso de los
catéteres endovenosos.

 La realización de esta investigación es importante ya que la venoclisis es uno de los procedimientos más prácticos comunes y
elaborados por el personal de enfermería, la cual tiene mayor incidencia en el ámbito hospitalario por su buen o mal manejo,
afecta en el cuidado del paciente, por esta razón es importante identificar si el personal conoce el procedimiento de vigilancia y
control de venoclisis instalada y si se llevan a cabo los criterios de los indicadores de calidad que garanticen los criterios de
terapia de infusión para la seguridad del paciente.

Repercuten dentro de las unidades existentes, en la que encontramos nuestra unidad hospitalaria
del hospital María Ignacia Gandulfo que es el principal centro sin fines de lucro, que cuida la salud
de la población del municipio de Comitán, por lo tanto, tiene un gran compromiso, 

Romendaciones para evitar la aparición de la flebitis: 1. Elección del catéter: 2. Adecuada higiene de mano:
3. Antisepsia cutánea:

Justificación del problema



02 Objetivos
Objetivos específicos

Objetivos generales

Evaluar las áreas de oportunidad donde participa el personal de enfermería
relacionadas al indicador de vigilancia y control de venoclisis instalada, para poder
valorar las deficiencias del personal y así mejorar nuestra atención al paciente.

Examinar el grado de conocimiento del personal de enfermería, enfocado a la correcta instalación de venoclisis de
acuerdo con la Norma Oficial Mexicana SSA-022-2012
Determinar las debilidades encontradas en la vigilancia y control de venoclisis instalada en el hospital general
María Ignacia Gandolfo para dar a conocer las áreas de oportunidad
Evaluar el indicador de vigilancia y control de venoclisis instalada y compararlo con el resultado de nuestra
evaluación



05 planteamiento del problema 

La venoclisis es un procedimiento común en el
ámbito hospitalario que permite la administración
de líquidos, medicamentos y nutrientes
directamente en el torrente sanguíneo. Sin
embargo, su uso conlleva el riesgo de
complicaciones, entre las que destaca la infección
en el sitio de punción
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las  infecciones pueden ser causadas por una higiene
inadecuada, una manipulación incorrecta del catéter,
una permanencia prolongada del acceso venoso o la
presencia de factores predisponentes en el paciente,
como enfermedades crónicas o inmunosupresión
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El indicador “el sitio de punción y el área periférica de la
venoclisis busca signos de infección si los hay” por lo que
permite evaluar la calidad del cuidado en la administración
de la terapia intravenosa, asegurando la implementación
de medidas de prevención y control de infecciones. No
obstante, en diversas unidades hospitalarias se han
reportado casos donde el sitio de punción muestra signos
de inflamación, enrojecimiento, dolor o incluso secreción
purulenta, lo que sugiere la presencia de infecciones
locales o sistémicas.
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Este protocolo de investigación  donde la
observación fue la herramienta para analizar y
comprobar la prevalencia de datos de
infección  es muy común en donde uno de los
problemas es la falta de cuidado y vigilancia
continua del sitio de punción donde podríamos
encontrar diversos problemas en este caso,
nos enfocamos en una inflamación de las
venas que puede ser causada por una
variedad de factores esto es la flebitis
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. Los factores que influyen son  La aparición de
la flebitis también es por multi punciones un
método inadecuado de la cateterización
intravenosa periférica, la mala medicación
utilizada, el tiempo utilizado para la canalización
y el calibre del catéter, falta de esterilidad: La
falta de esterilidad durante la inserción del
catéter o durante el mantenimiento del catéter
puede aumentar el riesgo de infección, uso
prolongado del catéter: el uso prolongado del
catéter puede aumentar el riesgo de infección
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El hospital María Ignacia gandulfo cuenta con
deficiencias en cuestión que está afectando a pacientes
que se les realiza una técnica de venoclisis no adecuada
de acuerdo a los lineamientos de la norma, la cual se ha
decidido recurrir  a realizar una investigación las
profunda para confirmar que en realidad es un
problema por medio de una serie de preguntas y con
base a lo recabado realizar una actividad como puede
ser el lavado de manos de acuerdo a la norma hacia el
personal que labora en el hospital del mismo, con el fin
de mejorar la instalación de un catéter y no provocar
alguna alteración en el paciente como lo es la flebitis
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Metodo

MANO DE OBRA

medio ambiente

MAQUINA

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
ANÁLISIS DE CAUSA Y EFECTO: IDENTIFICANDO LAS RAÍCES DEL PROBLEMA

INDICDOR DE INSTALACION
DE VENOCLISIS (FLEBITIS)

Cateteres o soluciones
intravenosas
contaminadas

Personal no capacitado o
inexperto en colocacion de
cateteres IV 

Uso de soluciones
irritantes que pueden
causar daño a las venas

Falta de equipos adecuados
para el cuidado y la
vigilancia del cateter

Mala tecnica por parte de
enfermeros durante la
insercion

Falta de formacion sobre la
importancia de la higiene y el
cuidado de la via

Procesos incorrectos o no
estandarizados en la
insercion de vias
intravenosas (IV)

Tecnica de asepsia
inadecuada por el
mantenimiento de las vias
intravenosas

Condiciones no higienicas o
ambiente no adecuado en el
que se realiza el
procedimiento

Exposicion a contaminacion
durante el procedimiento por
ejemplo en lugares con alta
carga bacteriana

No se mide correctamente la duracion de
la infusion o el tipo de solucion
administrada

Falta de seguimiento adecuado para
detectar signos de inflamacion o
infeccion temprana

Falta de monitoreo de
temperatura en la zona
de insercion del cateter

Valvulas o dispositivos de
infusion defectuosos que
provocan irritacion en la
vena

Cateteres intravenosos
mal diseñados o de baja
calidad

Temperaturas extremas que
pueden dañar los cateteres y
aumentae el riesgo de flebitis









conclusión 
 En nuestra conclusión damos a conocer sobre la flebitis, caracterizada por
la inflamación de las venas, puede ser más que una simple molestia, ya que
puede dar lugar a complicaciones graves que afectan significativamente la
calidad de vida de los pacientes así mismo débenos   obtención los
profesionales de la salud como de los pacientes desempeña un papel
fundamental en este proceso es esencial que los profesionales de la salud
estén capacitados en la colocación y el manejo de las vías venosas
periféricas para prevenir complicaciones relacionadas con la flebitis y
garantizar un cuidado seguro y efectivo de una vía permeable y evitar las
complicaciones 
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