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Conclusión 

 
En concusión nos podemos dar cuenta del gran aporte de calidad que tuvieron estos 

teóricos ya que cada uno propuso un concepto de calidad pero no solo enfocándose en la 

calidad del producto o en si de algo en particular, si no también en los beneficios, factores, y 

necesidades de las personas o de las empresas para asi poder evolucionar entre ellos y 

además de eso, poder ofrecer un buen servicio al cliente, es importante recordar que cada 

una de estar aportaciones nosotros en muchas ocasiones no las ponemos en practica o 

simplemente no las ejecutamos como tal.  
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