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44DIRCCCTONJ ;:IDERAZCO:
Dirigir es quiar, orientar, conducir ,encaminar,llevar al logro de ob-

jetivos.Tambien implca tomar decisioneb,mardo y liderozqo.

+èl Liderazgo es una Carac�eristi ca de los organi2aciones humanos y

Se distingue (omo Unaona cualidad ersonal yuna funcion administrativ.

La Deccido yel Lideraz9o son los a5pectos mos humancs de las foncio

nes adminitrativas, 5on el proceso interpersonal or el cual los subordina

dos Comprenden los cbjet vos de la organizacion y conth byen a su logro.

1 factor humano est d foirpd ehisaadtoiadAs ril.

ti ples escalas de alores. isten anias teosas para qpoyor la direccion,

eslas 5on:

1- Tesioa del Copotamiento *

*Douglas Hc Gregor examino amplkamente el elemento homano.En

Suobra el lado homano da la empresa,eslablece do criteros Sobre

loó administradores Seqin s(omgortami ento con los subordinados. os
clasificó en extremo opuestos.denominando,s5onoctas como toeran

tes o despoticas.

Siguiendo a HeGregor ,enontramos U ProPUesta de las teorias. X,Y:
Teoria.ix(administador despota) y:

GCladminislrador que cemoesra Conductas x´es despotio,onside

que su 5ukordinados se qjuskan a las Siguientes premiss,

-el ser humano normal tiene ayersion al trabajo y to eutora (andopuda.

-el trabaja dor liene que cer obl'gado ,onl�olado, drigdo v amna zado

para q0e realice un esfJer2o adeoado

-e Aralbaado qref:ere ser digido, evita respongab hdades iene ora,om

bicion dauboble toditabedoi Jsh coutom co
Tesiu Y (administrador olerante):
- administrador que moestra Gonduckas Y,es toleronte poq cons
dera ques 50bord; rado6 responden a las siguenles premisas:



-(|trabajo produce on dsgaste fisico y mental .La amtmza y e)

Castiop oson los Unicos meclios hra alcan2ar los objetivo

-{ltabý ador tiene que ejercitar la Qutodireccion para asumir ucon

promiso on la empresa.

tla veomensa que 5e obtient es producto del cumplmiento desocompro

miso. El5erhumano aprence a acep�ar cya busar hre5Ponsabkdad

Supuestos deScheinsncndolsel
Sobre el hombre eonomiCamante raci onalosb ao

1-1hombre 5e motiva or incentiyos econsm% v hara lo que le pocbz

Ca utilidacl.

Deanänitof9

3-hos 5entimentos humaos son igcionales vs les debe impedir que

jnforfieran enel ineresiracdoral.o o0

4-la or9aniza clon debe neutrah2oryontroay los Senfmienbs homand.

Sequn 5chein,es necesanio intentivar e impedir el comporomiento emo

ional.eo
•5upvesto de Elton Mayo Sobe los Szres

1-{l hom bre se mofiva Por lasineasicades sociales, vobtienen importan

(ia para Su icantdad.

2-L satsfaccien debe buocarse er las interrelaciohes Soiales

3-| hom bre resonde mejor a las fuerzas sociale6 de gropo que alos inen

tivos y controles de admini5lacoh.s oa
4-ll adninistrador pude aydar a Sal5faccr bs nEcsicbdes Socoks y

de aceplacion de 505 Suboid,nadosh 9ouo usos

·Los motivos del hombre tienen Jercuqua
1-el hombre es capoz de trobajar en foma copplha bos aclitocks sop

automolivacion y aötbcontiol

2 Jo puede evitorge el canflicho entha la propia aclualzacicn vel rendimendo
efeciuos

37El hombie esun faclorimporlante para la producion y ose le Puccda ratar
Comoobalo.
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Teocia de los Rasgsa de Perea omalaa
Jegin esta teoría, ellider esaqe lla Risona que PRsenta los siguentes
Caracderis�icas per 5onales :*Cnergia tAutocon fion2a *Coopuacion*A qresividad *Enusiasmo *Iniciaiva y Creat: vcbd

O:bien esta teoría perdio credbibad,debido a ciesta supes ficialid

Cn sos arymntos ,es importante señalar que el kcerazgo requiere ka.

iidad enel monejo de rlaciones hom n6,y que no dos lo tieNn.

3:Teoia to bstilos del Lideeaago
loma en Coenta las Caracterisicas mostrcdas al practicar el ickozg0,es
Onun con (un cdir el estlo del lider con la peisono lidad dal mismo.{n la próctica

dl
iderazgo pueden mosharse 3 formos plenonn de icler fadas,se descri

ben com0:
-Elest:lo autocrGtico: da énfasis al Lider. (s Quien da lo5 or clenes impne

SU criterio ydecide que y cuándo Se hace
-Clestilo de ocra4ico:el lider es Un miembro mds del giupo, qe eS

timula a los soordinado a decidir ya eje cutor las fencos yt
Yeas.

- Elest:lo (:beral: pone enfass en los Subordinoclos,en quienes esta

cent�ada la kbertad ara deciir.

4: Teoris Situacionales
Estas teorias buscan explicar el l:deazgo (on forme a tres fackores:

-El ider -La 5ituacion

-€l grupo

*tn 19S8,Tannenbaym y 5chmidt propsieron n enfoae si tuacional que

sgere estandares en los uaes el comporda miento depencle,del (ontrol clel

(der y loa kbertad ce lo5 subor di radco. Cles�ilo de licerazyo 5eelige sgin

la siluacin que preualece en los qrados de control y degnclencia.

Mientas mav�r es el control dal efe,se suope licderazgo qutocrcfico, 5i es mayor
el ldeazgo de(os sutordinodes,eSoe Un hderazgo de ipo t beral.



4.2 ComJnicación
ka dire ccion es Rotble mediante s5�emas de Comni cacion y Coordi

nacion adeCuados a la estrodura de organización.La comunicación.

administra�iva odoc�a formaus Que pueden ser Senc:llas0complejco,los

fines hoacia lo Coales se oienta la comuni cacion se roume de la sgui

ente form:
XProposilo de la counicacio0:
-Retroali mentarel sstenaadministrativo

Promouer Conductas cooperati vas

-Loqar la efciencia

-Cjercer a direccion.

*A\ COmu Carse,es importante tomar en Cuenta l elemento6 bo'sicos

q0e 5on:
Ele mentosmde la cominitacioni

•Cmi50r. Congicerado omo la fuente de b infornocia

ransmibora (ONSte enn nétoclo,un insfrumento 0una pei5ona uyo

o psopioito esfansmi la infomacion.

.Reteptores a quicn sedirige la información.
La interre laclo que ocure enlie los pincipoles elemenHos del PIoCeso de o

muni cacón, aSaber: emisoL, ransmisor, Yecep tor y Iespuesta.

Conce o�o5de Comuoicaciónsloc

�o comunicacaon 5e defne como yn proceso dinoimico fluido y onstante

en la fransm: sión de un mensaje ditgido aua fersona o a arias,cuya

recepcion prcde na respuesla.

�5e identifica cano on ioteccambio ode informacion entre dosomas personas.

€lemsor transmite elmebdje y pone en movimien�o elinterambio.

C mens aie fiene dos capa5,la exteior 0 Con�enido delmensqje y la sahenor

o intencon.

La congue ncia enle las capas interioC yexterio del mnsaje,pouoa ona

al�a recepclon del misno.tl mensaje ploduce un imfactoen el recept.



Helodos de lomuni(acon

-uando son qplicacos conforme a los principios Q0e los rigen,

05equran una reepcion y respuesta efiCaLos_me�oda báskco de

Comunicacon 50N:

-Cl oral

-la palabra escita

-el lenauaje corporalpoS�ura, ge5ts, ade mars,et
-Cl método de ccmoniCacion Oral iapkca principios Como saber es

ouchor. el silencio, la empatia,el grado de Comprebion poL otras

Pasonas y el raprort,e5 el Senlimieoto de mutoa aceptación.

t Tpos de Comuni cacion acmiaistadivo

-Comnicacion ascendente luye de subordi nados ajefes.fe aplica

para informar, 0gerir, aclaar, ccordinar o qujarse.

Comvoscacon chotsžonlal 5e produce entre personas clel misme

nivel jerc�r qUi O,se qpllca para onificar,(oordinar, infbrmat, Soi:

Ctar y eualuar.

-Comonicacon Qaneral pluve clel nivel esiratégico hacia el exterior

y_ para todos lo inkresaclo

bacercs de a comuniacion:

-Incongiuecia: entve el contenido y la intencion, una botera Eetgnte

enla conynicaco es la fal�a de congruencia eatre el conten.cdo

del mensaje y lain�encón con que se cmite

Defrcieate ltecocconwen e MensajeSiel mensaje Yasea essrto 0
Oral, noconlieng todos los datos 5obrelo Que se quiere expresar,
el fesulacdo es goe este no Sec compenddo.

alta declaidacasia pesot de onlene todos los datos
Metoje escomplejo 00 Ge esta bece la CoNunicaci�n



Jo 5aberescuchar
-Descuidos yo msioncs

MO3
Scribe

*Princgios de la lomuni ca cion efecivc:

PinGlio dinami co. y Constan�e asegura lo recepcion y respueska,esto

aclara las5ituaciones equiyoCados.

hin cipio dela congruen cai y lainlenioa con Cque se emite un mensse
detesmina la respusta congroente.

-Pancpio de formalida la tranSmiSioo be hacc seleccionan do elmeto

do y tipode comunica cidn adecada al tipo de mensa'e

*Hedio5 de comunicacion.
oOricios:50n documentos de Carácter formal y 5ecomuniCa informacon

a5Cendentes Como destencente.

O Memoran cha: 5e qplic� al conjunto c doumcntos onocidos Cono memoiando

y la infomucion es bíeye y c laro.

Circolares:son doumentos de coracter geneal,se Omoica infoma ion ak
el pusonal.

Bolklines, Peiódicos
-Pekcules, felog�afra5 jinfotmes y agences.

*Pincieos de la Dele gacion

(oando laorganiaca Con es ompkja,al duigi es neescuio celkga,pIRe
el que dinge No_Puede ea(har todas los qciones. x foma en centes cerks

Principio, Como lo on:

-Delega cion de autondady responsabilldad.

-) mayor dalegacion Mayor contro

-C5tableCr limites de respo0sabil ccc

*Jormas parca estimyaLla eficien Ga aldngi
-Desarolar alpasonglpara GUm fuciaes celegadas
A\ delegar autondad y responsabìl:dad, 5e enseña e inhodue alas peisoaó Qulo praclre

to impolan�e una división equlalia cel robajo.

Se recomienda reconoer el trabajo de o sobodrads.
La dieccich eficaz eslablece Can ales a propados de comntaidn,



43 Contro|
oncepto:Conlrol es Valorar el resultado de la ejeccoCion de los plo

hes, lo Coal se hace por medio de los sistemas ,metodos.ymelics
de ontrol es defectar oortunamente desuia c'ones en lo acion yop

Car las medldos Qara coegirlas.

*roostos del ontrol:
r bvaluar el loaro deobjetivco establecidos Previamente
-Vre veerdesuiaciones en laciecución de plcanes y progra mas
-Optim2ar la utilidad de recursos

-Vioponer y sugeriralleinativas adminishativo5 pora cot egir clesuiarare

Esta blecer diagnosticos continyos y Peimanentes
-Promover la creauidad einnovacion

*5is�emas de Control: el control 5e cefine coMo la etapa finalde proceo
admnistrativo,que se lig ce nueva Cuentaala planeacion.

*La Teoría de sislemas incorpora el ontrol enlos insumoS, en el roesD
yen el raducto lmodelo de cali dacd incluyetecnicas eStadisticas Rara

evalwar todoel proceso organizacional.

>La Su perision:
E5 un Sstema de Control porque peimite apreciar direttamente el resl
tado de k ejeucion vapova el desarollo del peisonal en las organAq
ciones.

Concep�o: es Ona direccion democratia, Coyo prncpal intere'sesel suer
Vibador ysu real 2ocion plena.saklasta

�Obje tivos: Desarrollo del personal subordinodo haca el logro de la cfcienca
•Dromover la calidad del sericio Qara los Usuarios

•Protegery apoyar el logro de cbje tivcs organi2acoralesds
•Aolkcar medidas Coire ctivas enlas desuiac:ones.

�La superui 5ion.como si5�ema de control tovo fuertes crificas va Qe Se aplico
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Scribd

(omo inGromento restictivo y de epresion. El progreso enlasforOS

de uperusar ylo6 qiandes auances prococicos orsuperuisoreSque
efecvamente desa mollaron a sus emplecadcs,prodojo una moiccioa

Rox esluciar el sisema cle ontrol.

*Alqunos incipics delasupuisicn Son:

•Principio de la planeacion: unasuperuiSionplaneada es e ficaz,

lo5 planes son celallacos yCcoLdingnla acon de lossupeiuisores

y 5e alrovechan mejor losesfuerzo5.

a Priaccpio de liderozgo Supervitar tambien es ditigir',el que soperuisa

debe inluirlas Conduc tas cdel Superuisadorobhener compottamientos

positivos.

o Principio ce enseñan2a: al supcruisar se enseña, seproMueve el cksa

rrollo de_losibilicacdes ce los ersonas parc eal2ar majorsutayjo,

5e cultiva la excelencia se propician los habilkcades tec nicas y se

Yequere tener Conocimiento5 Sobre el poceso enseñan2q-alIcncli2je.

oPrincipio de comunicacion:(uando se supetui5a, es indispensable

ComnicarSe en foLma significa�iva y la comunicacion adetuaca Sim:

plifica lc SupeIusidn.

•La evalación. 5e utiliza para apoyorla oma deidetisidnes y para

Oroposcicnar infomacon confiable sobie los auances o desviaciones

Medidas de Control:
se utlizon meitocos disenados en la teoria dela administacion

Dara fucil:tar el contol,dos metodds sonlos que Vsualmente foman

Parte de las organiza Cones y son: E archivoyla audi oria

* Archivo:es el conjunto_ de doomenlos debi damen fe clasifcocos

ordenodos que inlegran losdatos hisforicos�a infomo siön csoncdal de

ONa aiganzacón rocuciva

AAudto ría:es un p1oced. miento tecnico queSirve paoealuat lamorchà
de un trab�jo'x. Tene el proposito de descubir dkficen c. as e itiegulayidades.



*Tipos de audto ria:
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-Avcitona ex�erna: un ejemplo la Quditoria fiscal y la aydtoia Contahte

-Auditoria intena:entre laS uales destacan la auditoria qdmnistrcd!

Va,la auditoria (onta ble y la profesion al.

*Tecnicas de control más empleada5:

-lnformes: deben reflejar elaprovecha miento delos recursO5 ,en elacon

Con ellog�o de objefivos redaccion debe incirconcoSiones

SUgerencias. 5e divide endos pares:

Parte cuali�ativa: 5e desciben aspc Hos Que 5e desean infomar

• Parte Cuanti tativa: 5e expresan con tablas6 qiaficos losauances.

+Al elaborar un informe se on�ide ran otros aspectos ,como.

Preliminares. be integran pot la pottada,eldirectorio,abla de conte

nNdo. intoduccion ylista de tablas o grofi cos.

•ueipo del informe:sc inicia po una juslifi cacion,los obietis,kdsrp

coo de los aspectos que se desean inforMar,los Guanle5, los conta.ents

los ondusiones ylassugerencas.

•Seccion tecnica:5e ncuyen lablas o fqutas qu ibsten bs aspeckos

Sobie los (uales se estan infoMando.

•5eccion de rekrencas yagindiccs:6 incloye bblogafic ylos aneeo

(ofresporcientes

TIPO5 De INFORHES:

Informe provocado:responde a una netesi dad de cbte ner infor macion

VeIGZ yoporluna ante a presrcia de un proble ma deter mincdo. So proposl�o

es hucer notar la necesdad de entegar resulkacds.

lnforme solicitao.es aquel informe Que por indi caciones de un niveljudt Quco

Superior, debe enteqarse en un lapo de tiempo delenincdo. 5olo incluye la

infomacion queerequiee.

�Informe de rulina leal2a Coma gorte de los activ.dades qe requeren de

Un control peaiod.co.Tienen Ung foumalidad deteIminada, un priodo sistemiico
Yforma orte de los occione5 plaeadas.



*Dalos estadistic�:seuili2an en el contol para.medi y conporar
los rsultados ob�enicos en elacion Con lo esperado

*Lontro decanidod: es�a oientado_a mecli can.dadks relaconodes

Con la mayor o me nor de manda.Unejemplo, enenfumeia eslo Seriaen

rela Cion(on el númeo de px atercli cos..

*lonlrol de calicdad: oenta ahora Con mólhples heramienkas,el gara

digma admiaistativo de caliclad enfatiza laestdistCa

*lontrol de tiempo:se aplkca con el profsi fo de optimiAa elrenlinie
to delos recuso5 en certos periodo ySe05aoMO ind:ador para

b toma dedecisiones.

*lontol de inyentan'o.es ona fecnica para optimaar eliencimierto ce

los KecurscÓ ma�enales



BIBLIOGRAFIA 

Universidad del sureste 2025.Antologia de calidad en los servicios de enfermería (pdf): 

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/2654f8f25150c26cd03a7c3

49b32a804-LC-

LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8D

A.pdf  

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/2654f8f25150c26cd03a7c349b32a804-LC-LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/2654f8f25150c26cd03a7c349b32a804-LC-LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/2654f8f25150c26cd03a7c349b32a804-LC-LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/2654f8f25150c26cd03a7c349b32a804-LC-LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf

