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CONCLUSIÓN 

La calidad final de un producto o servicio que se brinde, en su totalidad va a 

depender totalmente de la calidad que se llevó o genero de forma interna, es decir, 

la calidad ha mostrado a través de los años ser un proceso que se ha ido 

construyendo por medio de todos los pasos que han intervenido en la prestación de 

los servicios, basándose en las necesidades de cada persona.  

Es por ello la importancia que genero conocer todas las teorías presentadas, que 

en su totalidad muchas comparten criterios y principios que han buscado la mejora, 

tanto las teorías japonesas como las americanas.  

Cabe recalcar que a base de muchas de las teorías mencionadas con anterioridad 

han permanecido y se han tomado en cuenta en el área de la salud, por lo que en 

conocimiento tienen que mantenerse actualizados al momento de brindar un 

servicio y que este sea de calidad en su totalidad hacia el paciente, que ha sido el 

principal objetivo, seguida de poder minimizar el margen de error.  
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