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Conclusión  
 

Para entender y comprender esta teoría se deben definir, Esta teoría, creada por el Doctor 
Feigenbaum, intentó crear un sistema con varios pasos replicables que permitiese conseguir la 
mayor calidad en todo tipo de productos de esta manera, se eliminaba el factor suerte en el proceso 
de conseguir la mayor satisfacción del cliente, la teoría de Joseph Muran Este ingeniero y abogado 
rumano emprendió su carrera como asesor en Japón, donde recibió varios méritos debido a su ayuda 
en el desarrollo del país es un autor muy conocido, habiendo publicado once libros sobre el tema de 
la calidad teoría Trilogía de Juran creó tres pasos que se deben seguir para conseguir la mayor calidad 
posible en todas las empresas principal aporte, además de incluir la dignidad humana del trabajador 
en el proceso del logro de calidad principios de la administración científica de Taylor Desde el punto 
de vista de Taylor, la dirección obtuvo nuevas asignaciones.  
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