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CONCLUSIÓN  

 

Al finalizar este trabajo conocimos diferentes herramientas que se pueden utilizar para 

mejorar la calidad de servicios que el personal de enfermería brinda a los pacientes en las 

diferentes instituciones, así como también el uso correcto de estos. Como por ejemplo el 

uso de flujogramas y listas de verificación que son herramientas fáciles de usar, que se 

componen de diversos elementos visuales y gráficos que nos ayudan a que no se pase 

ningún punto importante.  

Por ejemplo los flujogramas se componen de diversas formas, flechas y símbolos que nos 

ayudan a entender el orden, y las listas incluyen todos los pasos necesarios para no olvidar 

ninguno e integra un espacio para indicar si la acción fue realizada o no  
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