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Conclusión 

 
 

Las teorías de la calidad en enfermería son el pilar sobre el que se construye una 

práctica clínica segura y centrada en el paciente. Al comprender estas teorías, el 

personal de salud puede ofrecer cuidados de calidad, mejorando los resultados de 

salud y la satisfacción de los pacientes, la elección de una teoría dependerá del 

contexto clínico y de los objetivos específicos de cada situación. Hay que tener en 

cuenta que la calidad ha existido desde siempre y que con el paso de los años fue 

evolucionando hasta llegar al campo de salud que este describe que la calidad es 

un servicio que se le brinda al paciente donde implica cumplir con los protocolos 

establecidos para garantizar su seguridad eficacia y eficiencia de la atención en 

enfermería. Es así como estas teorías son una herramienta indispensable que 

marcaron la calidad desde sus inicios y que gracias a ello es como nosotros 

podemos garantizar este servicio a quienes lo necesiten. 
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