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Conclusion

En conclusién, las teorias que sustentan el trabajo de calidad
son fundamentales para el éxito y la mejora continua en
cualquier organizacion. Desde los enfoques pioneros de
figuras como W. Edwards Deming, con su teoria de la mejora
continua y el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),
hasta las mas modernas teorias de gestion de calidad, todas
subrayan la importancia de la participacion de todos los niveles
organizacionales, la toma de decisiones basada en datos y la

adaptacion constante a las necesidades del cliente.

Teorias como la de Joseph Juran, que se enfoca en la
planificacion de la calidad y el control, y la de Philip Crosby,
gue resalta el concepto de "cero defectos"”, también han sido
esenciales para cambiar la cultura organizacional hacia la

excelencia en el trabajo.

En resumen, el trabajo de calidad no solo se basa en técnicas
0 estandares especificos, sino en una filosofia que promueve
la mejora constante, la responsabilidad compartida y la
orientacion al cliente, lo que a su vez conduce a una mayor

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.






