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INTRODUCCIÒN: 

 

La calidad es un concepto fundamental que ha ido evolucionando a lo largo del 

tiempo, respaldado por diversas teorías y enfoques que buscan garantizar 

productos y servicios que satisfagan las expectativas del cliente y cumplan con los 

estándares establecidos, estas teorías dan una explicación para entender cómo 

gestionar, medir y mejorar la calidad en diferentes contextos. 

Entre las teorías más importantes se encuentran la filosofía de Deming (Círculo de 

Deming o Ciclo PDCA), la teoría de Juran propone la "trilogía de la calidad, la 

gestión de calidad total, las teorías de Crosby, su propuesta de "Cero Defectos" 

Estas teorías han sido aplicadas en diferentes industrias a través de su 

implementación, las organizaciones no solo buscan cumplir con estándares de los 

clientes si no también con su productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



CONCLUSION: 

En conclusión, las teorías que soportan el trabajo de calidad forman parte 

fundamental para el desarrollo y sostenimiento de organizaciones competitivas 

orientadas a la satisfacción del cliente. Existen enfoques como los propuestos por 

Deming, Juran, Crosby y la gestión de calidad total (TQM) entre otros, han 

establecido principios y herramientas que guían la mejora continua, la 

estandarización de procesos y la prevención de errores, estas teorías no solo 

ayudan a cumplir con estándares y normas internacionales, sino que también 

fomentan una cultura basada en la excelencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


