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 Título: Esta es una
parte que a menudo
solemos omitir, pero
causa más impacto de
lo que imaginamos. Se
trata de presentarnos
como profesionistas
en pocas palabras. 

El mundo laboral actual es complejo debido a la
constante evolución de las tecnologías, los

cambios económicos, sociales y políticos, y la
pandemia. 

ELEMENTOS DE UN CV 1. FACTORES A CONSIDERAR

significa “carrera de la vida” y su objetivo
es describir la experiencia laboral,

preparación académica, conocimientos y
habilidades que califican a una persona

para realizar determinado trabajo.

El protocolo es el conjunto de reglas ceremoniales
que rigen una actividad, establecidas por un decreto
o por la costumbre. Son las formas, tiempos, lugares

y rituales que se da por sentado que todos los
participantes observarán.

Lo primero que debe considerarse en el plano de
las buenas formas es que el saludo que hace la
presentación de los interlocutores. ¿quién debe

tomar la iniciativa al saludar? ¿A quién se
presenta primero? 

CURRICULUM VITAE 
COMPLEJIDADES DEL MUNDO LABORAL

ACTUAL. PROTOCOLOS PROFESIONALES. EL TRATO INTERPERSONAL EN EL
AMBIENTE PROFESIONAL 

Estos tres factores intervienen en la calidad
de las relaciones interpersonales y los
ambientes institucionales. En el campo
práctico del protocolo, la administración
inteligente de estos factores permitirá
reproducir con eficiencia formas de
comportamiento que estimulen relaciones
de confianza.

la inserción laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para
su realización, como pueden ser las características que presentan las personas y las

oportunidades que ofrece el mercado laboral, originándose un encuentro entre
empleabilidad y ocupabilidad. 

 INSERCION LABORAL PROFESIONAL.

Muchos candidatos
para un solo puesto: El
mayor problema para
encontrar trabajo es

la enorme cantidad de
personas que buscan

emplearse o
cambiarlo, en relación

a los puestos de
trabajo disponibles. 

Subcontratación o
Outsourcing: Las

empresas prefieren
subcontratar ciertas

tareas y servicios
que les significarán
menores costos y
mayor eficiencia. 

Rotación: A nivel general, la
mayor rotación está en los

cargos de atención de
público (Informaciones,

Ventas, Reclamos y
Atención de público en

general) y se debe a que
por la naturaleza de la

labor, esos trabajadores
están más expuestos a

desmoralizarse.

Datos personales Ya los
conoces: nombre

completo, teléfono de
casa o celular (un
número en el cual

puedan encontrarte
fácilmente) y cuenta de
correo electrónico son

básicos. 

Objetivo Esta parte de tu
CV está destinada a

mostrar cuáles son tus
expectativas laborales a

futuro, en qué áreas
buscas desarrollarte y qué

actividades te gustaría
desempeñar

Experiencia
profesional Uno de

los puntos clave
que atrae al

reclutador en tu
currículum es el
apartado de tu

experiencia laboral

Recuerda que el CV ideal es aquel se
adapta a las necesidades de cada persona,

de modo que debes evaluar a nivel
personal los aspectos que te interesa

destacar para que sea funcional para ti.

El equilibrio emocional:
constituye la esencia del

sujeto y define su
capacidad de

comunicación con los
demás.

La imagen física:
establece el primer

referente de percepción
que condiciona el

sentido de las
relaciones

interpersonales. 

El manejo del estrés:
representa la capacidad de

entendimiento con el entorno
y el manejo de sistemas

complejos. 

Para resolver
consideremos las
siguientes tres reglas de
oro:
 • El anfitrión siempre salud
primero. • La persona a
honrar se menciona
primero. • No hay
diferencias de género,
edad o rango.

Hecha la presentación, es
conveniente dar algunos

datos sobre cada una de las
personas para estimular
algún interés en común;

además, así damos tema de
conversación para romper

un poco el hielo

El saludo de mano Es un
código de comunicación
no verbal que transmite
cortesía y reconoce al

otro como miembro de la
misma especie. 

El tuteo Este protocolo
verbal varía dependiendo

del país y es también
relativo a la cultura

institucional, pues las
sociedades y organizaciones
varían la formalidad de sus
vínculos interpersonales o

interinstitucionales en razón
de su contexto.

El beso en los negocios:
Un hombre nunca debe

besar a una mujer
profesional, a menos que

sea ella quien inicie la
acción de besar. o Nunca se
debe besar a alguien recién

conocido. o En la
cotidianidad de la oficina no

es necesario dar el beso

El saludo. El saludo,
junto con el contacto
visual y la sonrisa, son
nuestra mejor tarjeta

de presentación.
Conservar la mano

limpia y libre de sudor.
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