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INTRODUCCION

Se realizo esta investigacién con el objetivo de particularizar y sintetizar los
conceptos de la unidad Ill, llamado “Competencias Profesionales” de la materia de
proyeccioén profesional.
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Al “principio se empieza a dar una ligera explicacidén del concepto de competencia,
para posteriormente introducirnos a sus elementos y asi dar una ligera explicacion
del origen de la misma en México, después explicar las caracteristicas y tipologias,
ya al final explicar los tipos de enfoques del profesionalismo y sus tipos de
competencias.

La finalidad de esta investigacion es poder simplificar de una forma mas clara la
informacion de la unidad 3 de la materia de proyeccion profesional, para que se
pueda obtener un mayor entendimiento de ello.

DESARROLLO

1.- Concepto de competencia

La competencia puede definirse como la aptitud que tiene una persona, formada por
capacidades, habilidades y destrezas con las que cuenta para realizar una actividad o
cumplir un objetivo dentro del ambito laboral, académico o interpersonal.

La competencia laboral refiere a la capacidad que tiene un individuo para realizar una tarea
especifica y cumplir los objetivos demandados por la empresa u organizacién en la que se
desempena.

Las habilidades, aptitudes y actitudes del trabajador son factores que influyen a la hora de
medir el desempefio y desarrollo de este en el contexto laboral. Estos factores se clasifican
en:

o Actitudinales. Son las competencias que un trabajador tiene relacionadas con la
actitud, los valores y la predisposicion.

e Instrumentales. Son las habilidades que un trabajador tiene, aquello que sabe
hacer.

o Cognitivas. Son las competencias que un trabajador tiene en el ambito del saber,
es decir, aquello sobre lo que sabe o conoce. Este conocimiento puede provenir de
la experiencia personal, de los estudios o experiencia laboral previa.

El desarrollo de competencias laborales suele convertirse en un motor de crecimiento,
genera entornos laborales dindmicos y pujantes. Ademas, resulta clave para enfrentar retos
y cumplir objetivos (Equipo editorial, 2022).
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1.1.- Elementos constitutivos de la competencia

» Los conocimientos son un conjunto de hechos necesarios para realizar un trabajo.
El conocimiento es un concepto mas amplio que las habilidades. El conocimiento
representa el contexto intelectual en el que se trabaja.

» Las competencias son el dominio de los medios y métodos para realizar una tarea
determinada. Las habilidades son muy variadas: desde la fuerza fisica y la destreza
hasta la formacion especializada. Lo que tienen en comun las competencias es su
especificidad.

» La competencia es una predisposicion innata para realizar una determinada tarea.
Competencia es también un sinénimo aproximado de superdotacion.

» Los estereotipos de comportamiento se refieren a formas visibles de accion para
realizar una tarea. EI comportamiento incluye tanto las reacciones heredadas como
las adquiridas ante las situaciones y los estimulos situacionales.

2.- El origen de las competencias profesionales

En el Reino Unido, la competencia surgié asociada con la evaluacién. De ahi que no sea
de extrafar que el enfoque de competencias en este pais esté orientado al rendimiento,
basandose en una evaluacion que se corresponde con normas detalladas.

Ahora en Francia, la competencia surge como critica a la pedagogia tradicional basada y
fundamentada en los conocimientos tedricos escolares que habia que superar para dar
opcidn a las actividades de formacion continua y perfeccionamiento profesional.

En Espana, existe dentro del propio proceso de reforma del sistema una combinacion del
sistema britanico (normas de referencia para la formacién inicial) y del sistema francés
(fomento de la formacién en la empresa). Existen dos corrientes diferenciadas en la gestién
de las competencias, por un lado, el enfoque anglosajon (se centra en los contenidos del
puesto de trabajo, asi como en su relacion con la estrategia global de la organizacion) y por
otro el francés (considera las competencias como una mezcla indisoluble de conocimientos,
aptitudes, rasgos personales y experiencias laborales).

3.- Caracteristicas de las competencias profesionales

Comporta todo un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en el sentido que el individuo ha de «saber
hacer» y «saber estar» para el ejercicio profesional. EI dominio de estos saberes le
hacen «capaz de» actuar con eficacia en situaciones profesionales. Desde esta
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6ptica, no seria diferenciable de capacidad y se erigiria el proceso de «capacitacién»
clave para el logro de las competencias.

ii. Las competencias s6lo son definibles en la accion. En la linea de lo apuntado anteriormente,
las competencias no son reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y, por tanto, no son
asimilables a lo adquirido en formacion.

Esto nos indica que la competencia es un proceso practica accién constante para saber
(conocimiento), saber hacer (procedimiento), saber estar y saber ser (actitud).

iii. No es suficiente con verificar qué elementos son constitutivos de las competencias. Hemos
de profundizar mas, y de ahi que recurramos a cémo se conforman. Cabria pues, mas alla
de lo dicho respecto a las capacidades y competencias, asumir que no es suficiente con el
proceso de capacitacion, y, por ende, con el posibilitador de las capacidades apoyado en la
formacion, sino que en este terreno la experiencia se muestra como ineludible.

4.- Tipologia de las competencias profesionales

o Competencia técnica: Posee competencia técnica aquel que domina como experto
las tareas y contenidos de su ambito de trabajo y los conocimientos y destrezas
necesarios para ello.

o Competencia metodolégica: Posee competencia metodoldgica aquel que sabe
reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las
irregularidades que se presenten; que encuentra de forma independiente vias de
solucion y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros
problemas de trabajo.

o Competencia social: Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras
personas de forma comunicativa y constructiva y que muestra un comportamiento
orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

o Competencia participativa: Posee competencia participativa aquel que sabe
participar en la organizacién de su puesto de trabajo y también de su entorno de
trabajo; es capaz de organizar y decidir y esta dispuesto a aceptar
responsabilidades.

5.- Enfoque teérico de las competencias profesionales

5.1.- Enfoque conductista:

Este enfoque no se preocupa por las conexiones entre las tareas e ignora la posibilidad de
dicha ligazdén que podria propiciar su transformacion (la totalidad no es mas que la suma
de las partes).
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5.2.- Enfoque genérico

Prioriza los procesos subyacentes (conocimiento, capacidad de pensamiento critico, etc.) y
ofrece las bases hacia las caracteristicas mas transferibles o mas especificas. Por
consiguiente, la caracteristica general de pensamiento critico, asi asumido, puede ser
aplicada a muchas o a todas las situaciones.

5.3.- Enfoque integral

Considera combinaciones complejas de atributos (conocimiento, habilidades destrezas,
actitudes y valores) y la funcién que en una situacién particular los profesionales atribuyen.
En este caso, la competencia es relacional, es decir, dependiendo de las necesidades de
la situacion se implicaran unos u otros atributos en la busqueda de la soluciéon mas idénea
de la misma.

6.- Gestion de las competencias profesionales

La gestion de las competencias profesionales con independencia del modelo propio que
pueda activarse, permite conocer el potencial de la organizacién y orienta a la hora de tomar
decisiones de caracter organizativo. Una vez establecidos dichos perfiles, podemos
gestionar dicho diferencial de acuerdo con las siguientes lineas de actuacion:

e Primera: Optimizar y aprovechar las competencias existentes que implicaria la
adecuacién organizativa de las personas a los puestos e incluso, los planes de
carrera de acuerdo con dichas competencias.

e Segunda: Captar nuevas competencias que no se disponen o no interesa
desarrollar; en este caso nos estamos refiriendo al reclutamiento o seleccion.

o Tercera: Desarrollar y generar competencias no existentes que darian pie a la
formacion, el entrenamiento y el desarrollo personal.

e Cuarta: Compensar la adquisicién de competencias a través de la evaluacion del
desempeiio y la remuneracion.

7.- Niveles de adquisicidon de competencias profesionales

Asumimos que cualquier cambio para el logro de las competencias se involucra una
dimension personal, ambito profesional y dimension organizacional.

7.1.- Dimension personal

Se trataria de habituarse a pensar en términos proactivos, preocupandose por hallar la
solucion («gano/ganas») y no los culpables o, simplemente, el desquite, disponer bien del
tiempo, distinguiendo entre lo «urgente» y lo «importante» y evitando que nos coma el di
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a dia, aprender a escuchar al otro, a tener en cuenta su punto de vista, preferir colaborar a
desenterrar el hacha de guerra.

En esta dimension adquieren especial relevancia en el aprendizaje del alumnado el
desarrollo de determinadas competencias:

» La autoconfianza: entendida como la capacidad de desarrollar y mantener una
sensacion clara de su valor, postura y capacidades.

» El autocontrol: como la capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los
impulsos conflictivos.

» La empatia: definida como la capacidad de percibir sentimientos y puntos de vista
de los demas e interesarse activamente por sus preocupaciones.

7.2.- Dimensioén organizacional

Hablamos de organizaciones que saben ddénde van, qué son y qué quieren ser,
organizaciones que conocen sus debilidades y fortalezas atentas a las amenazas vy
oportunidades del entorno; en nuestro caso del sector de la formacion universitaria y de la
asistencia sanitaria, organizaciones con un liderazgo efectivo, que busca sacar lo mejor de
las personas, promueve sinergias sin olvidarnos del fin que da sentido a la actividad,
comprometidas con la mejora continua, entre otros caracteres; organizaciones que tienen
en el trabajo en equipo (capacidad de trabajar con otros creando sinergia laboral enfocada
hacia la consecucién de objetivos y metas compartidas asistencia sanitaria segura y de
calidad) y en la comunicacién (capacidad de transmitir y recibir mensajes claros vy
convincentes, de forma verbal o escrita, en ambitos amplios o reducidos) y la formacion
continuada (capacidad de disefiar planes de formacién «a medida» y medir la eficacia de
las acciones formativas), importantes areas de mejora.

8.- Competencias especificas

Son las requeridas para el desempefio de una ocupacion en concreto, estan relacionadas
mas con funciones o puestos de trabajo. Aportan al estudiante o al trabajador los
conocimientos, actitudes, habilidades y valores propios de cada profesién y actividad laboral.

8.1.- Competencias Personales
a. Confianza en si mismo: Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con
éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema. Esto supone
mostrar confianza en las propias capacidades, decisiones y opiniones, incluso ante las
dificultades que puedan presentarse.

b. Autocontrol: Es la capacidad de mantener bajo control conscientemente nuestras
emociones, pensamientos, respuestas, impulsos, estados de animo y sentimientos,
evitando las consecuencias negativas sobre la propia conducta.

c. Visioén Positiva: Es tener una perspectiva optimista sobre la vida. Es esperar que las
cosas iran razonablemente bien y que podremos afrontar las dificultades y obstaculg
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desde la confianza que pueden tener remedio. Supone confiar en que los demas haran
su parte del trabajo para que las cosas ocurran.

d. Gestidn del Estrés: Es |la capacidad de soportar la presion en situaciones dificiles o
sometidas a multiples demandas. Implica Autocontrol y gestion de nuestros recursos
ante situaciones de alta exigencia.

e. Asertividad: Es mostrar conviccion y firmeza en las ideas y objetivos propios, sin
perder el respeto a los demas y a uno mismo, expresando de forma adecuada nuestras
emociones, ideas u opiniones frente a otras personas

8.2.- Competencias de logro

a. Orientacion al resultado: Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y
mantenerlos como referentes permanentemente para encaminar nuestros actos y
esfuerzos.

b. Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones novedosas, aunque se carezca de
pautas o referencias para actuar, la actitud permanente de actuar cuando se
presenta la ocasion sin esperar 6rdenes o instrucciones.

c. Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, esta asociada al compromiso con el que las personas
realizan las tareas encomendadas.

d. Resolucién de problemas: Es ser resolutivo en la soluciéon de problemas sin dejar
de considerar las distintas alternativas posibles.

e. Planificaciéon y organizacion: Es prever las cosas y gestionar eficazmente los
recursos necesarios, especialmente el propio tiempo.

8.3.- Competencias de colaboraciéon

1. Empatia: Es interesarse y comprender cédmo se sienten otras personas
estableciendo una conexiéon emocional con ellas, comprendiendo sus puntos de
vista y estando interesado auténticamente en sus preocupaciones. Implica centrarse
en el otro.

Trabajo en equipo: Es sentirse comodo trabajando con otras personas, aunque
sean muy distintas, y poner los intereses del grupo delante de los propios.
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3. Flexibilidad: Es adaptarse a los cambios en distintas situaciones, pudiendo trabajar
con distintas personas o grupos y en distintos ambientes. Implica mente abierta,
capacidad de aprendizaje y disposicion al cambio, asi tolerancia y respeto genuino
a los demas.

8.4.- Competencias de movilizacion

liderazgo: Es saber involucrar a los demas en un proyecto comun asumiendo la
responsabilidad de ponerse al frente.

Influencia: Es la habilidad de convencer (influir) a los demas utilizando argumentos (medios
al alcance) adecuados, es decir, producir un impacto o efecto determinado sobre los demas.
Implica sentir motivacién y gusto por influir.

Comunicacion: Es transmitir oralmente con efectividad una idea o informacién a una
audiencia.

Orientacion al servicio al cliente: Es |la capacidad de captar y satisfacer las necesidades
de los demas.

Resolucion de conflictos: Es ser capaz de desactivar conflictos y mediar entre las partes
favoreciendo la comunicacién y el respeto mutuo.

Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los demas en su mejora haciendo que se
valgan por si mismos, esto conlleva un esfuerzo constante por detectar las necesidades
donde pueden mejorar su formacién y desarrollo.

CONCLUSION

En conclusion, la palabra competencia es algo mas solamente tener habilidades, destrezas,
actitudes, entre otras cosas. Es mas bien aplicar los conocimientos al compas de las
problemas, situaciones o situaciones que se mediten al momento. Para ello hay que tomar
las adecuadas capacitaciones.
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