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Introducción: 

 La enfermería es una disciplina fundamental dentro del sistema de salud, ya que garantiza 

el bienestar de los pacientes a través de cuidados especializados y el adecuado registro de 

información. Los registros de enfermería desempeñan un papel crucial en la documentación 

de la atención brindada, permitiendo evaluar la calidad de los cuidados, mejorar la práctica 

profesional y cumplir con normativas legales. La Norma Oficial Mexicana 019 establece los 

criterios para la organización y funcionamiento de los servicios de enfermería en el Sistema 

Nacional de Salud, asegurando la calidad y seguridad en la atención. 
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Ensayo: 

Importancia de los Registros de Enfermería Los registros de enfermería constituyen un 
testimonio documental sobre las intervenciones realizadas, facilitando la continuidad de la 
atención y el análisis del estado del paciente, estos registros son esenciales para: 

*Garantizar la comunicación efectiva entre los profesionales de la salud. 

*Identificar patrones de respuesta y cambios en la situación del paciente. 

*Servir como base para la investigación y mejora de la calidad de los cuidados. 

*Funcionar como documentación legal en caso de auditorías o procedimientos judiciales. 

*Validar la facturación y pago de servicios. 

La NOM-019 establece que los registros deben ser claros, precisos y contener información 
detallada sobre la valoración del paciente, intervenciones realizadas, resultados obtenidos 
y la firma del profesional responsable. Además, destaca que la calidad de la información 
registrada influye en la efectividad de la práctica profesional, por lo que deben cumplirse 
estándares básicos que favorezcan la eficacia de los cuidados y legitimen la actuación del 
profesional sanitario. 

Tipos y Clasificación de los Cuidados de Enfermería Los cuidados de enfermería se clasifican 
según diferentes criterios, garantizando una atención integral y personalizada. Entre los 
principales tipos de cuidados se encuentran: 

*Cuidados Básicos: Comprenden la higiene, alimentación, confort y movilidad del paciente. 

*Cuidados Intermedios: Involucran la administración de medicamentos, monitoreo de 
signos vitales y procedimientos no invasivos. 

*Cuidados Especializados: Incluyen atenciones críticas, manejo de dispositivos invasivos y 
cuidados postoperatorios. 

*Cuidados Paliativos: Destinados a mejorar la calidad de vida en pacientes con 
enfermedades terminales. 

Según la NOM-019, los cuidados de enfermería también pueden clasificarse de acuerdo con 
su objetivo y nivel de complejidad, asegurando la atención adecuada en cada situación 
clínica. 

Aspectos Jurídico-Legales de los Registros de Enfermería Los registros de enfermería tienen 
una finalidad jurídico-legal, considerándose una prueba objetiva en la valoración del 
personal sanitario respecto a su conducta y cuidados al paciente. Esto significa que, en caso 
de litigios o auditorías, los registros pueden ser utilizados como evidencia de la calidad y 
pertinencia de la atención brindada. 
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La NOM-019 enfatiza que el registro de enfermería debe incluir: 

Fecha y hora de cada intervención. 

Datos de valoración. 

Procedimientos realizados. 

Respuesta del paciente a los cuidados. 

Nombre y firma del profesional responsable. 

Impacto de los Registros en la Calidad de Atención La calidad de la información registrada 
influye directamente en la efectividad de la atención brindada. La aplicación de normas 
éticas y principios de confidencialidad, como el derecho a la intimidad y autonomía del 
paciente, es fundamental para garantizar una atención digna y segura. 

La documentación precisa y estandarizada permite transformar el conocimiento común 
sobre los cuidados en conocimiento científico, contribuyendo al desarrollo disciplinario y 
profesional de la enfermería. 
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Conclusión: 

 Los registros de enfermería y la clasificación de los cuidados son elementos esenciales para 
garantizar una atención de calidad y segura para los pacientes. La aplicación de la NOM-019 
fortalece la práctica profesional, promoviendo la estandarización y mejora continua de los 
servicios de enfermería. Es fundamental que los profesionales conozcan y apliquen estas 
normativas para contribuir al desarrollo disciplinario y garantizar el bienestar de la 
población. Además, el adecuado registro de la información no solo mejora la comunicación 
entre profesionales de la salud, sino que también protege los derechos del paciente y del 
personal de enfermería en el ámbito legal. 
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