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”I Marca elegida: Nike
Nike es una de las marcas mas reconocidas a nivel mundial y ha

logrado construir una presencia digital solida, coherente y poderosa.
Su éxito en medios digitales no es casualidad, sino resultado de una
estrategia bien definida que combina identidad de marca, creatividad, tecnologia y analisis
de datos.

Identidad y Personalidad de Marca

Nike ha construido su identidad de marca a través de una

narrativa inspiradora que gira en torno a la superacion personal,

el esfuerzo y el poder del deporte para transformar vidas. Su

lema “Just Do It” resume perfectamente esta filosofia. La marca

se presenta como audaz, enérgica y motivadora, buscando m Do n@
empoderar a personas de todo el mundo para que superen sus

limites. En cuanto a su personalidad, Nike transmite confianza y determinacion, utilizando
una voz fuerte, clara y emocional en todos sus canales. Visualmente, mantiene una estética

moderna y minimalista, con el uso consistente del logo “Swoosh”, colores sobrios como el
negro, blanco y rojo, y una tipografia limpia que refuerza su estilo dinamico y profesional.

Estrategias en Redes Sociales

En redes sociales, Nike se posiciona como una marca lider en contenido
emocional y visualmente impactante. Utiliza plataformas como Instagram,
TikTok, Facebook, Twitter y YouTube para contar historias reales de atletas,
lanzar campanas virales y conectar directamente con su comunidad. Publica una
mezcla de contenido profesional, producido con alta calidad, y contenido
generado por los usuarios, lo que permite una mayor conexién con su
audiencia. Campanas como “You Can’t Stop Us” y “Dream Crazier” han sido
exitosas no solo por su mensaje, sino también por la forma en que fueron
distribuidas estratégicamente en redes. Ademas, interactlan activamente con
1 {0 O] su comunidad respondiendo comentarios clave, usando hashtags especificos,

(*-\ realizando transmisiones en vivo y promoviendo retos deportivos. Esta
- SN interaccion constante genera una comunidad leal y comprometida.
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Disefio de Pagina Web y Experiencia de Usuario

El sitio web de Nike refleja perfectamente su identidad visual. Es limpio, organizado y
visualmente atractivo. El disefo se adapta de manera eficiente a distintos dispositivos,
garantizando una experiencia de usuario optima tanto en computadoras como en moviles.
La navegacion es intuitiva, con menus bien estructurados que facilitan la blusqueda de
productos. Ademads, el sitio cuenta con herramientas ;oo
personalizadas como recomendaciones de productos, filtros '
dinamicos y un sistema de atencion al cliente con chat en vivo.
Las imagenes de productos estan bien cuidadas, y muchas
veces acompanadas de videos que permiten al usuario conocer
mejor lo que estd comprando. Esta atencion al detalle
demuestra como Nike pone al cliente en el centro de su
experiencia digital.

Medicion de Impacto y Adaptacion de Contenido

Nike mide su impacto a través de multiples métricas como el engagement (likes,
comentarios y compartidos), el trafico dirigido a su pagina web desde redes sociales, el
crecimiento de seguidores y, por supuesto, las ventas generadas a partir de campahas
digitales. Utilizan herramientas como Google Analytics, plataformas de monitoreo de redes
y CRM avanzados para recopilar y analizar estos datos. A partir de esta informacion, ajustan
sus estrategias constantemente. Por ejemplo, si un formato de contenido no obtiene el
resultado esperado, prueban nuevas formas como videos cortos en TikTok o filtros
interactivos en Instagram. También adaptan su contenido a eventos globales, estaciones del
ano o lanzamientos de productos especificos, asegurandose de mantenerse siempre
relevantes y presentes en la conversacion digital.

Conclusion

Nike es un excelente ejemplo de como una marca puede construir una presencia digital en
redes sociales solida combinando una identidad coherente, estrategias bien pensadas y una
constante adaptacion al entorno. Su comunicacién se basa en valores emocionales como el
esfuerzo, la superacion y la inspiracion, lo que genera una conexién profunda con su publico.
Ademas, su manejo de redes sociales no solo busca promocionar productos, sino crear
comunidad y participacion. La experiencia del usuario, tanto en redes como en su sitio web,
es clara, fluida y centrada en las necesidades del consumidor. a eso se suma un analisis
constante de métricas, lo que les permite ajustar su contenido y mantenerse a la vanguardia.
Gracias a eso, Nike no solo vende articulos deportivos, sino que transmite una forma de
pensar y vivir, lo cual es clave para su éxito sostenido en redes sociales y sus medios
digitales.

- ________________________________________________________________________________________|
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