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UNIDAD III.

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

3.4 TIPOLOGIA DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias profesionales se dividen en:

1. Técnica: Dominio experto del trabajo.

2.Metodolégica: Resolucién auténoma de problemas.

3.Social: Trabajo en equipo y comunicacion.

4.Participativa: Organizacion, decision y
responsabilidad.

36 GESTION DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Surge por los cambios en el trabajo y recursos
humanos. Permite evaluar, flexibilizar y crear ventajas
competitivas. Sus lineas de accién son:

1.0ptimizar competencias existentes.

2.Captar nuevas competencias.

3.Desarrollar competencias mediante formacion.

4.Compensar con evaluaciéon y remuneracion.

3.8 COMPETENCIAS
ESPECIFICAS.

Las competencias laborales son especificas para
cada ocupacién y se relacionan con funciones y
puestos de trabajo. Incluyen conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, manifestdndose en
comportamientos en situaciones concretas.

3.8.2 COMPETENCIAS
OE LOGRO

Las competencias clave son: orientacion al
resultado (enfoque en productividad), iniciativa
(actuar sin esperar o6rdenes), responsabilidad
(cumplir compromisos), resolucién de problemas
(superar obstdculos) y planificacion (gestion
eficiente de recursos y tiempo).

3.84 COMPETENCIAS OE
MOVILIZACION.

Las competencias de movilizacién incluyen: liderazgo
(guiar y motivar al grupo), resolucién de conflictos
(mediar y buscar soluciones), desarrollo de otros
(estimular el crecimiento y delegar responsabilidades),
influencia  (convencer a otros), comunicacion
(tfransmitir ideas claramente y escuchar) y orientacion
al cliente (satisfacer necesidades con compromiso).
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