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PACIENTEPACIENTE
YY

COLEGASCOLEGAS

T R A T O  H A C I A

debemos ser honestos,
respetuosos, colaborativos,
respetar ideas y opiniones del
colega, reconocer habilidades y
especialidades, brindar apoyo a
los colegas que lo necesiten.

TRATO ENTRETRATO ENTRE
COLEGASCOLEGAS

se da a los animales de
compañía escuchando
atentamente al cliente,
demostrando el interés que se
tiene hacia ellos el buen traro,
manejo y diagnostico

ATENCIONATENCION

establecer preguntas de una
historia clínica, priorizar los caos
que requieren atención
inmediata, tener responsabilidad
y valor de ayudar una vida,
implica realizar una buena
anamnesis, evaluar al paciente y
establecer un buen tratamiento

RECIBIRRECIBIR
PACIENTEPACIENTE

consiste en el buen trato profesional
como medico veterinario implicando
la empatía, la capacidad de
comprender y compartir los
sentimientos de ellos, utilizar un
tono adecuado de voz suave y
cariñoso, asegurarse de que el
paciente se siente seguro y menos
amenazado

TRATO ALTRATO AL
PACIENTEPACIENTE
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