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Recepcion

Saludo amable y tranquilo /
Cortesia y respeto mutuo al
entrar o al comunicarse.

Evaluacioninicial

Observar sefales de estrés,
dolor o incomodidad en el
paciente / Evaluacioén abierta
de las habilidades y
conocimientos del colega.

Atenciondirecta

Abordar al animal con cuidado,
utilizando técnicas suaves /
Comunicacion claray concisa
sobre el caso clinico.

Escucha activa

Observar y escuchar los
sintomas o comportamientos
del animal / Escuchary
considerar las sugerencias del
colega.

Diagnostico

e Realizar una evaluacion exhaustiva, sin
apresurarse / Colaboracion en el
diagnodstico, sin competencia.

Tratamiento

e Aplicar el tratamiento con precisiony de
forma segura / Compartir ideas 'y
estrategias de tratamiento de manera
constructiva.

Comunicacion
conelcliente

e Explicar el diagnostico y tratamiento al duefo
de forma clara / Compartir informacion sobre
casos de forma respetuosa y profesional.

Finalizacion

e Asegurarse de que el paciente esté
comodo y calmado antes de dejarlo. /
Agradecer el trabajo conjunto y mantener
una buena relaciéon profesional.



