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Como veTerinario, €S FunbamenTaL Brinbar una BUENa aTencion Y un BUen TraTo Hacia LOS PacienTes, LoS DUefos Y LOS coLedas. ESTO no SOLO es esenciaL Para
garanTizar La SaLuD Y eL BienesTar De LOS animaLes, Sino 4ue Tamgién es Crucial Para esTaBLecer una reLacion be CONFianza Y resPeTo con LOs buenos Y coLedas. (Jna
BUeNa aTencion Y un BuUen TraTo PUEDEN Hacer una 9ran DiFerencia en La exPeriencia DeL Duefo Y DeL animaL en La cLinica veTerinaria. | 0S DUenos aue Sse sienten
vaLorabos Y respetanos SOn Mas ProPensos @ CONFiar en eL VETEerinario Y a seguir Sus recomenpaciones, L0 d4Ue PUEDe LLevar a meJores resuLTabos De saLud Para
LOS animaLes. Abemas, Un BUEN TraTo Hacia LOS COLedas es eSencial Para crear Un ameienTe De TraBaJo POSITiVO Y COLABOraTivo. | 0S VETerinarios due TraeaJan en

€4UiP0 Y Se aPoYan muTuamenTe PUEDEN BIinDar Una aTencion mas eFecTiva Y eFicienTe, Lo 4Ue Benericia @ ToDOS LOS invVOLUCrapos

TRATO AL
PACIENTE
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n BUEN TraTo De un MEDICO VEeTerinario con Sus PacienTes es
FunDamenTaL POraue ayuba a repucir eL esTrés Y La ansiedab

ADemas, un amgienTe reLaJapo Y seguro Puepe aumenTar La
CONFianza enTre eL Mébico veTerinario Y eL bueno, Lo aue Puepe
LLevar a una meJor comunicacion Y una atencion mas eFecTiva
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TRATO A LOS
DUENOSG
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TRATO A LOS

COLEGAGC
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ara Tener un BUen TraTo COn LOS DUEN0S De TUuS PacienTes
eTerinarios, es impPortante d4ue Te enFodues en Brinbar una
Tencion PersonaLizaba Y comprensiva. ESTo SigniFica aue Deees

puefio Y abaPTar TU enFodue segln sea necesario. DeBes ser
maBLe, emPATiCO Y COMUNCaTivo aL inTeracTuar con LoS
Uenos., Ya aue eSTO Les ayupara a Sentirse mas comopos Y
€g9uros aL CONnFiar en Ti eL cuibabo De SU mascoTa.

€s imPOrTanTe due CULTIVES UNa acTiTud De resPeTo, COLaBoracion
Y aP0Y0 MUTUO. FSTO PUEDE Lograrse a Través De acciones como:
Ser amaBLe Y resPeTu0sSo en TUS iNTeracciones con Tus COLedas.
EscucHar activamente sus opiniones Y experiencias. (Frecer

< aP0Yo Y orienTacion cuanbo LO necesiTen. Ser TransparenTe Y

HONEesSTO en Tu comunicacion. Ser FLexiBLe Y DiSPUESTO a
COL@BOrar en Proyectos Y casos CLinicos. ["econocer Y vaLorar
Las conTriBuciones Y LOIros De TUuS coLedas. [flanTener una
\QCTiTUD POSITiva ¥ CONSTIrUCTivVa en eL Lugar be TraBaJo.

en LOS animaLes, Lo qaue Puebe meJorar su saLub Y BienesTar. <

er consciente De Las necesibabeS Y SenTimientos De caba .<
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e Para Tener un BUen TraTto CON TUS PacienTes VeTerinarios, es
imPorTanTe 4ue Te enFodues en Brinbar una aTtencion
personaLizapa Y compasiva. ESTO SigniFica due DeBes ser
conscienTe De Las necesibabes Y SenTimienToS bDe Caba animaL Y Su
Duefio, Y apaPTar TU enFodue segln sea necesario. Deses ser
amaBLe, CaLmabo Y PacienTe aL inTeracTuar con LOS animaLes, Ya
que esTO Les ayupara a sentirse mas cOMobos Y Seguros en Tu
pPresencia.

—
e [s imporTante 4ue Te TOMES eL TiemPO Para escucHar sus

PreocuPaciones Y Preguntas, Y 4ue Les Proporciones inFormacion
cLara Y comprensiBLe SOBre eL DiagndsTiCo, TraTamienTo Y cuidabos
necesarios Para Su mascoTa. ADemas. es FunbamenTtaL due Sseas
TransParenTe Y HONESTO en Tu comunicacion con LoS buefos, Ya aue
©STO Les ayupara a ConFiar en Ti Y en TU capacidaD Para cuibar a su
mascoTa. TamBién es imPorTanTe due Seas respeTuoso Y COmPrensivo
CON Las DECiSiones Y PreocuPaciones be Los buefios, Ya aue esTo Les
ayupara a Sentirse mas comopos Y Seguros aL TraBaJar conTido.

esPeTo Y empaTia

e [rartaa Tus coLegas con respeTo Y Dignidab.

e [lluesTra empatia Y COMPrension Hacia Las necesibabes Y SenTimienTos De
TUS coLegdas.

e [viTa criTicas ¥ comenTarios negaTivos.

DesarroLLo ProrFesionaL
e [omenTa eL DesarroLLO ProFesionaL De TUS CoLedas
e (JFrece retroaLimenTacion cConsTrucTiva ¥ sugerencias para meJorar.

e ParTiciPa en acTivibaDes De CaPaciTacion ¥ epucacion conTinua.



https://vetsandclinics.com/es/protocolo-veterinario-para-
mejorar-la-atencion-al-cliente
https://oncubanews.com/la-clinica/la-relacion-medico-cliente-
paciente-en-la-practica-veterinaria/



