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® Consiste en el buen trato profesional como
medico veterinario aplicando la empatia, la
capacidad de comprender y compartir los
sentimientos de ellos.

Trato hacia el ® Utilizar un tono de voz suave y carifoso
° ®* Hacer movimientos lentos y deliberados
paCIente: * Evitar el trauma y las asociaciones negativas

para la mascota
® Asegurarse de que el paciente se sienta seguro
y menos amenazado

e Entre colegas debemos de ser
respetuosos, abierto, honesto
y colaborativo, respetar la

TRATO HACIA EL Emcolegas opinion del otro , reconocer las

® habilidades y especialidades,

brindar apoyo a los colegas
que lo necesiten .

* Atencion medica que se da alos
animales de compania escuchando
atentamente al cliente,
demostrando el interes que se tiene
hacia ellos, el buen trato, un buen
manejo y diagnostico.

* |mplica enrealizar una buena
anamesis, evaluar al paciente y
establecer un buen tratamiento.

Recibir al paciente * Establecer preguntas de una historia

clinica

* Priorizar los casos que requieren
atencion inmediata

* Tenerresponsabilidad y valor de
ayudar una vida
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