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Según Bisquerra (1992), es un proceso en
que intervienen distintos factores para su
realización como pueden ser la
característica que presentan a las
personas y las oportunidades que ofrece
el mercado laboral, organizándose un
encuentro entre empleado y ocupabilidad

CORRICULUM VITAE
Es la locución atina que en español significa carrera de la
vida y su objetivo de describir la experiencia laboral,
preparación académica y habilidades

     ELEMENTOS DE UN CURRICULUM VITAE:
título
datos personales
objetivo experiencia profesional
preparación académica 
idiomas 
habilidades

Es el conjunto de reglas ceremoniales que rigen una
actividad establecida por un decreto o por costumbre.
son formas tiempos y lugares que se da por sentado
que todos los participantes observan.
Podemos señalar tres factores en el ser y parecer que
estimulan la confianza en las relaciones profesionales

equilibrio profesional
imagen física
el manejo del estrés 

INSERCION LABORAL
PROFECIONAL

MUCHOS CANDIDATOS PARA UN PROCESO: la enorme
cantidad de personas que buscan emplearse.

SUBCONTRATACION: las empresas prefieren
subcontratar ciertas tareas y servicios parar que
significaran menores costos y mayor eficiencia.

ROTACIÓN: la mayor rotación en cargos de atención al
público y se debe a que por la naturaleza de la labor,
esos trabajadores están mas expuestas a desmoralizarse

PROTOCOLOS
PROFECIONALES

COMPLEJIDADES DEL
MUNDO LABORAL

SALUDO PROFESIONAL: hace la presentación de los
interlocutores.

CUANDO PONERSE DE PIE: ponerse de pie para saludar

SALUDO E MANOS: primer acto protocolario que inicia una nueva
relación social o profesional

EL TUTEO: varia la formalidad de sus vínculos interpersonales o
institucionales en razón en su contexto

EL BESO DE LOS NEGOCIOS: la percepción no siempre es
positiva cuando se reproducen estas conductas en contextos
institucionales

CONCEPTO

EL TRATO
INTERPERSONAL EN
EL AMBIENTE
PROFESIONAL


