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SUPER NOTAS 

 



Acciones de

Características propias

Vida académica
(Mastér)

Relación estrecha
entre: 

Bisquerra
(1992)

Donoso
(2000) Libro: La Inserción Social - Laboral 

Proceso ligado a la transición
al medias entre dos

situaciones

Modelo Empírico Modelo Teórico
Análisis de la

realidad
Comprobación de las

variables

SIGNIFICADO
General

SEGÚN
Autores

InserciónInserción
LaboralLaboral
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MODELOS
De la Inserción

Bibliografía:
Antología UDS: Proyección Profesional

Acompañamiento
Incorporación

Proceso integral que intervienen
distintos factores Oportunidades del

mercado laboral

CONCEPTO DE

Fin integral para el
mercado laboral de:

Seguimiento en
incorporación de grupos
de personas al acceso
laboral y de empleo

Normativas laboralesEmpleo

Integración
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Empleabilidad

Ocupabilidad

Vida laboral
(Mediador)

Surgen de concepciones sobre cómo y
por qué ocurren las cosas



Terciación de
servicos

Beneficios aportados en
diferentes aspectos y sectores

Motivos Aplicaciones
La naturaleza de la

labor Actitud y desempeño
de los empleados

Disminución
 de Costos

Cargos dirigidos a la
atención del público en

generalPerdida de motivación 

Razón con mayor porcentaje de
presencia en el desarrollo de la rotación

Outsourcing

Tiempo

Competencia
 laboral

Informaciones
Ventas
Reclamos
Atención al Cliente

Aportaciones

MUCHOS CANDIDATOS
Para un solo puesto SUBCONTRATACIÓN

Outsourcing

Mundo laboralMundo laboral
actualactual
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LA
Rotación

Bibliografía:
Antología UDS: Proyección Profesional

Proceso de subcontratar tareas o
áreas de una empresa a
proveedores externos

COMPLEJIDADES DEL

Mayor presencia de
asistencia en un solo sector

determinado

DisponibilidadOcupación
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Falta de actualización y
conocimiento

Duración y tiempo

Aumento de
eficiencia



De la persona/
profesionista

De mayor frecuencia y
porcentajeExperiencia Laboral

Fotografía

Datos personales no
actualizados o alterados

APARTADOS
Elementos 

Tiene como objetivo es
describir

Experiencia
Profesional

Preparación
Académica

Idiomas
Demostración de  trabajo previo;

conocimientos y habilidades

Habilidades

Ejemplo de Corriculum
Vitae

Bibliografía:
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Únicamente mencionar las
empresas y el puesto de

mayor relevancia Aprox. el 15% no coloca la
fotografía del candidato

Distinciones y conocimientos al realizar una
tarea determinada

Termino de locución latina
“Carrera de la vida”

La experiencia
laboral La preparación

académica

CurriculumCurriculum
VitaeVitae

ERRORES DE
Escritura y redacción

Conocimientos y
habilidades calificativas

Sección de lasexpectativas
laborales, áreas y actividades de

especialización

Título

ObjetivoSIGNIFICADO
¿Qué es?
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Presentación como profesionales
¿Quiénes somos? ¿Qué sabemos hacer?

DOCUMENTO
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Teléfono de casa o celular
Correo Electrónico

Descripción breve
acerca de una

personal de valor
laboral

Datos
Personales

Demostración de  trabajo previo;
conocimientos y habilidades

Dominio de una o varias lenguas
extrajeras

Ocultar datos como la fecha de nacimiento
o actualizar datos de contacto recientes y

administrados constantemente



Es la presentación de los
interlocutores

Equilibrio emocional
Imagen Física

Define la capacidad
de comunicación

Conjunto de reglas
ceremoniales que rigen

una actividad
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Cuando ponerse de
pieEL TRATO INTERPERSONAL

Ambiente Profesional

ProfesionalesProfesionales

TRES
Factores

Comportamientos que se
observarán en los

participantes y convocados

Manejo de estrés

Saludo de mano

Tuteo

Beso en el negocio

Manifestación de afecto

Manejo de sistemas
complejos

Igualdad de género

Esencia del sujeto

Saludo Profesional

¿DE QUÉ 
Se trata?

Bibliografía:
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Buena forma de saludo 

PROTOCOLOS
Formas, tiempos, lugares y

rituales 

Por CostumbrePor decreto
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Principal referente
de percepción

Condiciona el sentido de
relación interpersonal

Capacidad de
entendimiento

Código de comunicación no
verbal

Primer acto que se integra en una
nueva relación social o profesional

Protocolo verbal

Mismas actitudes y reglas
entre hombres y mujeres

Vínculos interpersonales o interinstitucionales
en razón de contexto

Protocolo medido y establecido mediante el desarrollo
y tipo de relaciones laborales presentes


