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COMPETENCIAS PROFESIONALES

¢Qué es una competencia?

Es un conjunto de habilidades,
conocimientos y capacidades que una
persona debe tener para cumplir con
determinadas tareas y que pueda
obtener resultados favorables.

Cuenta con aptitudes tedricas y definen
el pensamiento, el caracter, los valores y
el buen manejo de las situaciones
problematicas.

¢Como se adquiere?

La competencia se adquiere por el
aprendizaje y formacion obtenida de
distintos ambitos y es esencial para
poder desarrollarse de  manera
profesional. Tiene una combinacion de
capacidades y destrezas para
desempenar una funcion de forma
efectiva a lo largo del tiempo.

lf//] - Cabe mencionar que, competir no solo

se trata de una  habilidad o

conocimiento, si no que también

fortalece las capacidades que le

Il permite a una persona enfrentar todo

s TEAM WORK tipo de problemas u obstaculos que se

presenten en cada ambito asi como

: resolver problemas y adaptarse a
cambios beneficiosos.




Elementos constitutivos
de la competencia.

Conocimientos

conjunto de hechos que son
necesarios para realizar un trabajo y
representa el contexto intelectual.
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Habilidades

son capacidades que posee una persona
para realizar tareas eficientes. Varian
mucho de fuerza fisica , destreza hasta la
formacidén especializada.

Pueden ser profesionales o fisicas como
correr, resolver problemas, comunicarse
correctamente y retener informacion.

Habilidades Profesionales

¢QUE TIPOS EXISTEN?

Habilidades de Habilidades Habilidades
comunicacion interpersonales || tecnolégicas
T ' -

Actitudes

Las actitudes positivas ayudan a la persona a
enfrentar y solucionar problemas con confianza.
Permite pensar, razonar y comportarse de una
manera amable y educada.




ORIGEN DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES._

En este pais las competencias estan mas
formativo,
vinculandose a definiciones profesionales

centradas

globales.

en

el proceso

i

Muchos autores dan un punto de vista distinto
sobre las competencias profesionales, el cual, ah
sido abordado en varios paises.

La competencia se creo por que estaba asociada
con la evaluacion. En este pais la competencia se
orienta con el rendimiento, basado en normas
especificas.

La competencia surge como una critica a la
educacion tradicional basada en
conocimientos tedricos, promueven la
formacion continua y cuestiona las
instituciones formativas.

Se considera que las competencias son
similares a las cualificaciones que hacen
referencia a titulos y certificados, lo que da
posibilidad a mayor flexibilidad con mas
posibilidades de transicion.




Caracleristicas de

LAS COMPETENCIAS PROFESIONALLES.

Existen puntos importantes sobre las caracteristicas de las
competencias profesionales entre ellas estan:

Son medibles.

Observables.

Hacen una combinacion de
conocimientos y habilidades.

A lo largo del tiempo se van
desarrollando para su mejora.

e Las competencias solo pueden estar definibles en

la accién. No son reducibles ni al saber, ni al
saber-hacer, y por tanto, no son asimilables a lo
adquirido en formacidn

Comporta un conjunto de conocimientos,
procedimientos y  actitudes combinados,
coordinados e integrados en el sentido que el
individuo ha de «saber hacer» y «saber estar» para
el ejercicio profesional.

la competencia es un proceso practicaaccion
constante para saber (conocimiento), saber hacer
(procedimiento), saber estar y saber ser (actitud).




TIPOLOGIA ¢ )

TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS
™ - PROFESIONALES
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C
ompetencia técni Es la capacidad de una persona de demostrar su
Ca. conocimiento y destrezas para realizar trabajos
especificos de forma eficaz y que tenga dominio de ello.

e’(.e“c\a Es una habilidad de saber reaccionar correctamente para buscar
Compdo\()g'\ca- soluciones a problemas en el trabajo, usando experiencias
meto anteriores.

Competencia social. Se trata colaborar y comunicarse constru<.:t|vamer'1te con
otras personas, mostrando un comportamiento orientado
al grupo.

Competenc‘a Es aquel capaz de organizar, tomar decisiones y esta dispuesto a
art-‘c'\pat'\\la. aceptar responsabilidades dentro del ambito profesional.

Cada tipo de competencia esta disenada
para tener un valor significativo en el
ambito profesional, no solo abarcan
conocimientos y habilidades si no que
ayuda a que la persona se desarrolle en el
mundo laboral .
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COMIPETENCIAS PROFESIONALES Y
MAS.

o Dimension personal.

Caracteristicas internas que
posee una persona como por
ejemplo: sus valores, actitudes,
motivaciéon, autoconocimiento,
empatia, autocontrol, etc.

» Dimensién organizacional.

Son caracteristicas relacionadas al
entorno de una empresa o lugar
de trabajo, incluye estructuras

jerérquicas, liderazgo, Competencias especificas
comunicacion, normas, y Se adquiere por el desempefio de un
capacidad de transmitir mensajes trabajo asignado.

claros.

Competencias personales.
e Confianza en si mismo.
e Autocontrol
e Vision positiva
e Gestion del estrés.

e Asertividad.

Competencias de logro.
Orientacion al resultado
Iniciativa

Responsabilidad

Resolucion de problemas
Planificacion y organizacion

Competencias de colaboracion. Competencias de movilizacién
e Empatia e Liderazgo
e Trabajo en equipo e Comunicacion

o Flexibilidad Orientacion al servicio al cliente

Resoluciéon de conflictos




Insercion laboral
profesional

Segun Bisquerra (1992)

Es un proceso integral que intervienen distintos factores
para una realizacion que presentan las personas en las
oportunidades que les ofrece el mercado laboral, es decir
cuando obtiene un primer empleo o se integra en alguna
actividad.

COMPLEJIDADES DEL MUNDO LABORAL ACTUAL

Subcontratacion o Outsourcing: Las empresas prefieren subcontratar ciertas
tareas y servicios que les significaran menores costos y mayor eficiencia y ,ejor uso
del tiempo.

Rotacion: La mayor rotacion estd en los cargos de atencion de publico
(Informaciones, Ventas, Reclamos y Atencién de publico en general)
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» Descripcion de su experiencia laboral.

» No incluyen una foto del candidato.

e Fecha de nacimiento oculto.

» No recoge ninguna actividad ni profesional ni

formativa.
e Contienen

direcciones de email
profesionales.

poco

;Sabias qué?

Su objetivo es describir la experiencia laboral,
preparacion académica, conocimientos vy
habilidades que califican a una persona para
realizar determinado trabajo.

Elementos

e Titulo

o Datos personales

o Obijetivos

o Experiencia profesional
e Preparacién académica
e |diomas

» Habilidades




ENTREVISTAS DE TRABAJO

oY

Y o

JQuées?

Es la técnica mas utilizada en los procesos de seleccién de personal. En el que se
realiza una conversacion entre dos personas, el que busca trabajo y el solicita
personal. El objetivo es que el empleador sea evaluado para conocer sus aspiraciones
y que puede aportar a la empresa y si es adecuado para ocupar el cargo disponible.

TIPOS DE ENTREVISTA

o Entrevista individual. Amplia la informacidn
del curriculum y profundiza en tus aspectos
y cualidades personales.

o Entrevista colectiva. Comienza con |la
proposicién de un tema o una tarea.

DURANTE LA ENTREVISTA

e Saluda

e Platica

e Conversa sobre el puesto.

e Haz las preguntas necesarias
e Despidete.



COMPETENCIAS
PROFESIONALES.
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